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 :انًهخص

اٌرعاس٠ددح سو١ددضج يعاعدد١ح ٌرؽم١ددك اٌرؽددٛي اٌشلّددٟ ا٢ِددٓ ٚاٌّغددرذاَ  ددٟ ت١ ددح ذؼددذ اٌؽٛوّددح اٌشل١ّددح ٌٍ ددشواخ 

٠ٙذف ٘زا اٌّفَٙٛ ئٌٝ دِط اٌرم١ٕاخ اٌزو١ح وـاٌزواء ا٨صطٕاػٟ ٚاٌث١أاخ اٌعدخّح  دٟ ٚ ،ا٤ػّاي اٌّؼاصشج

اٌؽٛوّدح ذغدُٙ ٚ ،ح صداسِح ذعدّٓ اٌ دفا ١ح ٚاٌّغداءٌحِٕظِٛح اذخار اٌمشاس، ِغ ٚظغ يغش لا١ٔٛٔح ٚذٕظ١ّ١د

اٌشل١ّح  ٟ ؼّا٠ح ؼمٛق اٌّغا١ّ٘ٓ ٚيصؽاب اٌّصدٍؽح، ٚذم١ٍدً اٌّخداغش اٌغد١ثشا١ٔح ٚاٌر د ١ٍ١ح اٌردٟ ذٛاظدٗ 

ىدداس ٚا٨ِرصدداي ٚذددذػُ لددذسج اٌ ددشواخ ػٍددٝ ا٨تر ِددٓ وفدداءج ا٤داء ا٦داسٞ ٚاٌّدداٌٟوّددا ذؼددضص ٚ ،واخاٌ ددش

ٕا غ١ح ذّىٓ اٌ شواخ ِٓ إٌّٛ ٚا٨عرذاِح  ٟ ٚ ٟ إٌٙا٠ح، ذ ىً اٌؽٛوّح اٌشل١ّح ١ِضج ذ ،ٌٍر ش٠ؼاخ اٌؽذ٠صح

 .عٛق سلّٟ ِرغاسع
 

 .، اٌ فا ١ح اٌّإعغ١ح، ئداسج اٌّخاغشٌ شواخ اٌرعاس٠ح، اٌرؽٛي اٌشلٌّٟؽٛوّح اٌشل١ّح، اا :انكهًبد انذانخ 

 Abstract: 
Digital governance for businesses is a key pillar for achieving safe and sustainable digital transformation 

in the contemporary business environment. This concept aims to integrate smart technologies such as 

artificial intelligence and big data into the decision-making system, while establishing strict legal and 

regulatory frameworks that ensure transparency and accountability. Digital governance contributes to 

protecting the rights of shareholders and stakeholders, reducing cyber and operational risks facing 

companies, enhancing the efficiency of administrative and financial performance, and supporting 

companies' ability to innovate and comply with modern legislation. Ultimately, digital governance 

constitutes a competitive advantage that enables companies to grow and be sustainable in an accelerating 

digital market. 

 

Keywords: Digital governance, business enterprises, digital transformation, corporate transparency, risk 

management. 
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مذَّيَخُ . ًُ  :ان

 ا٨لرصدداد٠ح اٌّعددا٨خ ِخرٍدد  ئٌددٝ آشاس٘ددا اِرددذخ ِرغدداسػح سل١ّددح شددٛسج ا٤خ١ددشج اٌؼمددٛد خدد٩ي اٌؼدداٌُ شددٙذ

  ِّٚاسعح ِؼا٩ِذٙا ٚذٕظ١ُ اٌ شواخ ئداسج  ٟ ظذ٠ذج ئّاغا   ٚ شظد ا٤ػّاي ت١ ح ذ ى١ً  أػادخ ٚاٌرعاس٠ح،

 تدً اٌر د ١ٍ١ح، وفاءذٙا ٌرؽغ١ٓ اٌ شواخ ئ١ٌٗ ذٍعأ ذمٕٟ يٚ ئداسٞ خ١اس ِعشد اٌشلّٟ اٌرؽٛي ٠ؼذ ٌُٚ. ئ طرٙا

 ٚلدذ. اٌّغدرذاِح ا٨لرصداد٠ح اٌر١ّٕح ِٚمرع١اخ اٌؼا١ٌّح إٌّا غح ِرطٍثاخ ذفشظٙا اعرشاذ١ع١ح ظشٚسج يصثػ

 ٦داسج ِرطددٛسا   ّٔٛرظددا   تٛصددفٙا اٌشل١ّددح اٌؽٛوّددح  ظٙددشخ راذددٗ، اٌؽٛوّددح ِفٙددَٛ ػٍددٝ اٌرؽددٛي ٘ددزا أؼىددظ

 اٌ دفا ١ح ٚذؼض٠ض اٌّؼٍِٛاخ ٚئداسج اٌمشاس صٕغ  ٟ اٌؽذ٠صح اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌٛعائً ذٛظ١  ػٍٝ ٠ؼرّذ اٌ شواخ

 .اٌّإعغ١ح ٚاٌشلاتح ٚا٦ صاغ

 اٌشل١ّدح اٌرم١ٕداخ ذٛظ١د  ػٍٝ اٌ شواخ تمذسج ذرؼٍك ظذ٠ذج لا١ٔٛٔح ذؽذ٠اخ اٌّرغاسع اٌرمٕٟ اٌرطٛس ي شص ٚلذ

 يْ اٌؼ١ٍّدح اٌرعداسب يظٙدشخ اٌّماتدً، ٚ دٟ ،ٚا٦داس٠دح اٌّا١ٌدح اٌّخداغش ِدٓ ٚاٌؽذ اٌشش١ذج ا٦داسج ذؽم١ك  ٟ

 ذطد٠ٛش خد٩ي ِدٓ اٌّخرٍفدح، اٌّداٌٟ اٌفغداد صدٛس ِٚىا ؽدح اٌّإعغد١ح إٌضا٘دح ٌرؼض٠دض  ؼاٌح يداج ذّصً اٌشلّٕح

 يػٍدٝ ِغدر٠ٛاخ ٚذؽم١ك تاٌث١أاخ اٌر٩ػة ِٓ ٚاٌؽذ اٌّاٌٟ اٌرذل١ك ػ١ٍّاخ ٚذ١غ١ش ا٦ٌىرش١ٔٚح اٌشلاتح ئظّح

 اٌّخاٌفداخ ٚسصذ اٌّا١ٌح اٌؼ١ٍّاخ ذرثغ ئِىا١ٔح ذؼض٠ض  ٟ اٌؽذ٠صح اٌرم١ٕاخ يعّٙد وّا. ٚا٦ صاغ اٌ فا ١ح ِٓ

 ا٤عاعد١ح اٌّشذىدضاخ يؼذ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ظؼً اٌزٞ ا٤ِش اٌّ شٚػح، غ١ش اٌّّاسعاخ ػٓ اٌّثىش ٚاٌى  

 .اٌفغاد ٌّىا ؽح اٌّؼاصشج اٌذ١ٌٚح اٌغ١اعاخ  ٟ

 اٌرؽدٛي ٔؽدٛ ِٚصدش ١ٌث١دا ِٓ وً  ٟ اٌؽذ٠صح اٌر ش٠ؼ١ح اٌرٛظٙاخ ظً  ٟ خاصح ي١ّ٘ح اٌذساعح ٘زٖ ٚذىرغة

 ِثدادب ترطث١دك اٌذٌٟٚ ا٨٘رّاَ ذٕاِٟ ػٓ  ع٩   اٌرعاس٠ح، ٌٍ شواخ إٌّظّح اٌر ش٠ؼ١ح اٌث١ ح ٚذط٠ٛش اٌشلّٟ

 ِٚدٓ. ا٨عرصّاساخ ٚظزب اٌّا١ٌح ا٤عٛاق  ٟ اٌصمح ٌرؼض٠ض اٌشئ١غح ا٤دٚاخ ئؼذٜ تاػرثاس٘ا اٌشل١ّح اٌؽٛوّح

 دساعدح خد٩ي ِدٓ اٌرعاس٠دح اٌ دشواخ  دٟ اٌشل١ّدح ٌٍؽٛوّدح اٌمدأٟٛٔ ا٦غداس ذؽ١ٍدً ئٌٝ اٌذساعح ٘زٖ ذغؼٝ شُ

 ٚصد٨ٛ   اٌّعداي، ٘زا  ٟ اٌشائذج اٌ شت١ح اٌرعاسب ٚتؼط اٌّصشٞ ٚاٌر ش٠غ ا١ٌٍثٟ اٌر ش٠غ ت١ٓ ذعّغ ِماسٔح

 اٌشل١ّدح اٌرؽدذ٠اخ ِٛاظٙدح  دٟ  ؼا١ٌرٙدا ٚذؼض٠دض اٌما١ٔٛٔدح إٌّظِٛح ترط٠ٛش اٌىف١ٍح اٌّمرشؼاخ اعرخ٩ص ئٌٝ

  .اٌّؼاصشج

 انذراضخ أٔلاً: إشكبنٍخ

 :ا٢ذٟ اٌرغاؤي  ٟ ٌٍذساعح اٌشئ١غح ا٦شىا١ٌح ذرّصً

 اٌشل١ّدح ٌٍؽٛوّح ٚاٌرم١ٕح اٌما١ٔٛٔح اٌّرطٍثاخ ٌّٛاوثح ِٚصش ١ٌث١ا ِٓ وً  ٟ اٌر ش٠ؼٟ اٌرٕظ١ُ وفا٠ح ِذٜ ِٚا

 اٌؽذ٠صح؟ اٌ شت١ح اٌرعاسب ظٛء  ٟ

 : شػ١ح ذغاؤ٨خ ػذج اٌرغاؤي ٘زا ػٓ ٠ٚرفشع

 ِٚمِٛاذٙا؟ خصائصٙا ِٚا اٌرعاس٠ح ٌٍ شواخ اٌشل١ّح تاٌؽٛوّح اٌّمصٛد ِا

 اٌّإعغ١ح؟ ٚاٌشلاتح اٌ فا ١ح ذؼض٠ض  ٟ اٌؽٛوّح ػ١ٍٙا ذؼرّذ اٌرٟ اٌشل١ّح ا١ٌ٢اخ ِا

 ٚاٌّصشٞ؟ ا١ٌٍثٟ اٌر ش٠ؼ١ٓ  ٟ اٌشل١ّح ٌٍؽٛوّح اٌمأٟٛٔ اٌرٕظ١ُ وفا٠ح ِذٜ ِا

 اٌصٍح؟ راخ اٌؼشت١ح اٌر ش٠ؼاخ ذط٠ٛش  ٟ اٌ شت١ح اٌرعاسب ِٓ اٌّّىٕح ا٨عرفادج يٚظٗ ِا

  انذراضخ ثبٍَبً: أًٍْخ

 :٠أذٟ  ١ّا ذرّصً ٚػ١ٍّح ػ١ٍّح اػرثاساخ ػذج ِٓ اٌذساعح ي١ّ٘ح ذٕثغ

 .اٌؼاٌّٟ اٌشلّٟ تاٌرؽٛي ٚاسذثاغٗ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ِٛظٛع ؼذاشح

 .اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌشلّٟ اٌرؽٛي ذٕظ١ُ  ٟ اٌخاص اٌمأْٛ دٚس ئتشاص

 .اٌّإعغ١ح ٚاٌّغاءٌح ٚا٦ صاغ اٌ فا ١ح ذؼض٠ض  ٟ اٌشلّٕح يشش ت١اْ

 .ا٤ِٛاي سؤٚط ٚظزب ا٨عرصّاس ت١ ح ذؽغ١ٓ ئٌٝ اٌشا١ِح اٌر ش٠ؼ١ح اٌعٙٛد دػُ

 .اٌؽذ٠صح اٌ شت١ح ٚا٨ذعا٘اخ اٌؼشت١ح اٌر ش٠ؼاخ ت١ٓ ذعّغ ِماسٔح تذساعح اٌؼشت١ح اٌما١ٔٛٔح اٌّىرثح ئششاء
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 انذراضخ ثبنثبً: أْذاف

 :ئٌٝ اٌذساعح ذٙذف

 .اٌما١ٔٛٔح خصائصٙا ٚت١اْ اٌرعاس٠ح ٌٍ شواخ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ِفَٙٛ ذأص١ً -

 .ٚسلاترٙا اٌ شواخ ئداسج  ٟ اٌّغرخذِح اٌشل١ّح ا١ٌ٢اخ ذؽ١ًٍ -

 .ٚاٌّصشٞ ا١ٌٍثٟ اٌر ش٠ؼ١ٓ  ٟ اٌشل١ّح ٌٍؽٛوّح اٌمأٟٛٔ اٌرٕظ١ُ ذم١١ُ -

 .اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ِعاي  ٟ اٌشائذج اٌ شت١ح اٌرعاسب دساعح -

 .ِٚصش ١ٌث١ا  ٟ اٌشل١ّح ٌٍؽٛوّح اٌما١ٔٛٔح اٌث١ ح ٌرط٠ٛش ذ ش٠ؼ١ح ِمرشؼاخ ذمذ٠ُ -

 انذراضخ راثؼبً: يُٓدٍخ

 :ػٍٝ اٌذساعح ذؼرّذ

 .اٌشل١ّح تاٌؽٛوّح اٌّشذثطح اٌما١ٔٛٔح ٚإٌظُ اٌّفا١ُ٘ ٌث١اْ اٌرؽ١ٍٍٟ اٌٛصفٟ إٌّٙط

 .إٌّاعثح اٌر ش٠ؼ١ح اٌؽٍٛي ٚالرشاغ اٌما١ٔٛٔح اٌمٛاػذ  ؼا١ٌح ٌرم١١ُ إٌمذٞ إٌّٙط

 انًٕضٕع اختٍبر خبيطبً: أضجبة

 انؼهًٍخ الأضجبة

 .اٌرعاس٠ح اٌ شواخ ِعاي  ٟ اٌّؼاصشج اٌما١ٔٛٔح اٌرطٛساخ يؼذ تٛصفٙا اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ؼذاشح

 .اٌ شواخ ٚلأْٛ اٌرعاسٞ تاٌمأْٛ اٌّشذثطح اٌذساعاخ ذط٠ٛش  ٟ اٌّٛظٛع ي١ّ٘ح

 انؼًهٍخ الأضجبة

 .اٌرعاس٠ح اٌ شواخ ئداسج  ٟ اٌشل١ّح ا٤ٔظّح ػٍٝ ا٨ػرّاد ذٕاِٟ -

 .ِٚصش ١ٌث١ا  ٟ اٌشلّٟ اٌرؽٛي ٔؽٛ اٌٛغ١ٕح اٌرٛظٙاخ دػُ -

 .ٚا٨عرصّاس٠ح ا٨لرصاد٠ح اٌّؼا٩ِخ  ٟ اٌصمح ِغرٜٛ ٚس غ اٌرعاس٠ح اٌ شواخ وفاءج ذؼض٠ض -

 ً  انذراضخ خطخ: ضبدضب

 اٌرعاس٠ح اٌ شواخ  ٟ اٌشل١ّح ٌٍؽٛوّح ٚاٌرٕظ١ّٟ اٌّفا١ّٟ٘ ا٤ٚي: ا٦غاس اٌّثؽس

 اٌما١ٔٛٔح ٚيعغٙا اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ِا١٘ح: ا٤ٚي اٌّطٍة

 .ٚٔ أذٙا اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ِفَٙٛ: ا٤ٚي اٌفشع

 .اٌشل١ّح ٌٍؽٛوّح إٌّظّح اٌما١ٔٛٔح ا٤عظ: اٌصأٟ اٌفشع

 اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌشل١ّح ٌٍؽٛوّح اٌمأٟٛٔ اٌرٕظ١ُ: اٌصأٟ اٌّطٍة

 .ا٦ٌىرشٟٚٔ اٌمشاس اذخار ٚيدٚاخ اٌرعاس٠ح ٌٍ شواخ اٌشل١ّح ا٦داسج: ا٤ٚي اٌفشع

 .اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً ٚاٌث١أاخ اٌّؼٍِٛاخ ٚؼّا٠ح اٌشلّٟ ا٦ صاغ: اٌصأٟ اٌفشع

 اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌّاٌٟ اٌفغاد ِىا ؽح  ٟ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح دٚس: اٌصأٟ اٌّثؽس

 

 

 انتدبرٌخ انشركبد فً انرلًٍخ نهسٕكًخ انمبًََٕ الإطبر : الأٔل انًجسث

 اٌرم١ٕددح اٌرؽدد٨ٛخ  شظددرٙا اٌرددٟ اٌّٛظددٛػاخ ِددٓ اٌرعاس٠ددح اٌ ددشواخ داخددً اٌشل١ّددح اٌؽٛوّددح ذٕظدد١ُ ٠ؼُددذ  

 ٚاذخدار ٚاٌشلاتح ا٦داسج يعا١ٌة  ٟ ذ ١ش ِٓ ػ١ٍٙا ذشذة ِٚا اٌّؼاصشج، ا٤ػّاي ت١ ح شٙذذٙا اٌرٟ اٌّرغاسػح

 ٠ىفدً تّدا اٌرؽٛي ٘زا ٌرٕظ١ُ اٌما١ٔٛٔح اٌمٛاػذ ذرذخً يْ اٌعشٚسٞ ِٓ يظؽٝ ٚلذ. اٌّؼٍِٛاخ ٚذذاٚي اٌمشاس

 اٌّغدا١ّ٘ٓ ؼمدٛق ٚؼّا٠ح ٚاٌّغاءٌح اٌ فا ١ح ٚظّأاخ ظٙح، ِٓ اٌرمٕٟ اٌرطٛس ِرطٍثاخ ت١ٓ اٌرٛاصْ ذؽم١ك

ُ   ِٚٓ. يخشٜ ظٙح ِٓ اٌّصاٌػ ٚيصؽاب  ٠ٙدذف ٚذٕظ١ّ١دا   لا١ٔٛٔدا   ئغداسا   تاػرثاس٘ا اٌشل١ّح اٌؽٛوّح تشصخ ش

 وفدداءج ٚذؼددضص اٌّإعغددٟ ا٤داء عدد٩ِح ذىفددً ظددٛاتػ ٚ ددك اٌ ددشواخ ئداسج  ددٟ اٌشل١ّددح اٌٛعددائً ذٛظ١دد  ئٌددٝ

اٌرعاس٠ح اٌّؼا٩ِخ اعرمشاس ٚذذػُ اٌشلاتح
 

 .(74، ص. 9102 تٍعشاف،)
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 داخدً ذٕظ١ّٙدا ٚآ١ٌداخ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ػ١ٍٙا ذمَٛ اٌرٟ اٌما١ٔٛٔح ا٤عظ ػٍٝ ٌٍٚٛلٛف ذمذَ، ِا ػٍٝ ٚذأع١غا  

 ِا١٘ددح ٌث١دداْ ا٤ٚي اٌّطٍددة ٔخصدد  سئ١غدد١١ٓ  ِطٍثدد١ٓ ئٌددٝ اٌّثؽددس ٘ددزا ذمغدد١ُ ذددُ  مددذ اٌرعاس٠ددح، اٌ ددشواخ

 اٌردٟ اٌر دش٠ؼ١ح اٌّشذىدضاخ ٚي٘دُ ٚخصائصدٙا ِفِٙٛٙدا ذؽذ٠دذ خد٩ي ِدٓ اٌما١ٔٛٔح، ٚيعغٙا اٌشل١ّح اٌؽٛوّح

 خد٩ي ِدٓ اٌرعاس٠دح، اٌ دشواخ داخً اٌشل١ّح ٌٍؽٛوّح اٌمأٟٛٔ اٌرٕظ١ُ اٌصأٟ اٌّطٍة ٠رٕاٚي ت١ّٕا ػ١ٍٙا، ذمَٛ

 اٌشلّدٟ ا٦ صداغ ذٕظد١ُ ػدٓ  عد٩   ا٦ٌىرشٚٔدٟ، اٌمدشاس اذخدار ٚآ١ٌداخ اٌشل١ّدح ٌد٧داسج إٌّظّح ا٤غش دساعح

 .اٌ شوح داخً ٚاٌث١أاخ اٌّؼٍِٛاخ ٚؼّا٠ح

 انمبٍََٕخ ٔأضطٓب انرلًٍخ انسٕكًخ يبٍْخ: الأٔل انًطهت

 اٌٛعددائً ٚاػرّدداد اٌشلّٕددح ٔؽددٛ ِرغدداسػا   ذؽدد٨ٛ   ا٤خ١ددشج اٌغددٕٛاخ  ددٟ ٚا٨لرصدداد٠ح اٌما١ٔٛٔددح اٌث١ ددح شددٙذخ

 اٌ شواخ ػًّ يعا١ٌة ػٍٝ ِثاششج تصٛسج أؼىظ ِا ٚ٘ٛ اٌّؼا٩ِخ، ٚذغ١١ش ا٤ػّاي ئداسج  ٟ ا٦ٌىرش١ٔٚح

 اٌرعاسٞ، ٌٍٕ اغ اٌؽاوّح اٌرم١ٍذ٠ح اٌمٛاػذ  ٟ إٌظش ئػادج ئٌٝ اٌرؽٛي ٘زا يدٜ ٚلذ. اٌرٕظ١ّ١ح ٚت١ٕرٙا اٌرعاس٠ح

 ػٍٝ ا٨ػرّاد ٚذضا٠ذ اٌشل١ّح، اٌٛعائػ ػثش اٌّؼٍِٛاخ ترذ ك اٌّشذثطح اٌرم١ٕح اٌّغرعذاخ اعر١ؼاب ٠عّٓ تّا

 ِفٙدَٛ تدشص ا٦غداس، ٘دزا ٚ دٟ. اٌث١أداخ ػدٓ ٚا٦ صداغ اٌّؼا٩ِخ ٚذٛش١ك اٌؼمٛد ئتشاَ  ٟ ا٦ٌىرش١ٔٚح إٌظُ

 اٌ ددشواخ، داخددً اٌرىٌٕٛٛظ١ددا اعددرخذاَ ذٕظدد١ُ ئٌددٝ ٠ٙددذف ٚذٕظ١ّ١ددا   لا١ٔٛٔددا   ئغدداسا   تاػرثدداسٖ اٌشل١ّددح اٌؽٛوّددح

 ذدٛ ١ش ِدغ ٚا٦داسٞ، اٌّاٌٟ ا٨ٔؽشاف صٛس ِٓ ٠ٚؽذ ٚاٌّغاءٌح، اٌ فا ١ح ِثادب ٠ؽمك تّا ذٛظ١ٙٙا ٚظّاْ

، ص. 9100رش١ٔٚح ٚصْٛ ؼمٛق رٚٞ اٌّصٍؽح )ػ١غٝ، ا٦ٌى اٌّؼا٩ِخ تؽّا٠ح اٌىف١ٍح اٌما١ٔٛٔح اٌعّأاخ

024.) 

 سئ١غد١١ٓ   دشػ١ٓ ئٌٝ اٌّطٍة ٘زا ذمغ١ُ ذُ  مذ اٌّفَٙٛ، ٌٙزا اٌذل١ك اٌؼٍّٟ ا٦غاس ٌٚرؽذ٠ذ رٌه، ِٓ ٚأط٩لا  

 ػدٓ ٚذ١١ّض٘دا ٚخصائصدٙا ِفِٙٛٙدا ت١داْ خد٩ي ِٓ اٌشل١ّح ٌٍؽٛوّح اٌّفا١ّٟ٘ اٌرأص١ً ا٤ٚي اٌفشع ٠رٕاٚي

 ئداسج  دٟ اٌشلّدٟ ٌٍرؽدٛي اٌر دش٠ؼٟ ا٤عداط ٌثؽس اٌصأٟ اٌفشع ٠خص  ؼ١ٓ  ٟ ٌٍؽٛوّح، اٌرم١ٍذ٠ح إٌّارض

 ا٦ٌىرش١ٔٚدح، ٚاٌّؽدشساخ تاٌّؼدا٩ِخ اٌمدأٟٛٔ ا٨ػردشاف ِظدا٘ش ذؽ١ٍدً خ٩ي ِٓ ٚرٌه اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ

 ٠ؽمددك تّددا اٌ ددشواخ، داخددً تددٗ اٌّشذثطددح رضاِدداخٚا٨ٌ ا٦ٌىرشٚٔددٟ ٧ٌ صدداغ اٌّددٕظُ اٌمددأٟٛٔ ا٦غدداس ٚت١دداْ

 .اٌّؼاصشج اٌرعاس٠ح اٌث١ ح  ٟ ٌٗ إٌّظّح اٌما١ٔٛٔح ٚاٌعٛاتػ اٌرمٕٟ اٌرطٛس ت١ٓ اٌرىاًِ

 َٔشؤتٓب انرلًٍخ انسٕكًخ يفٕٓو: الأٔل انفرع

 ٔر١عدح ٚا٦داس٠ح، ٚا٨لرصاد٠ح اٌما١ٔٛٔح ا٤دت١اخ  ٟ ٍِؽٛظا   ذطٛسا   ا٤خ١شج اٌؼمٛد خ٩ي اٌؽٛوّح ِفَٙٛ شٙذ

 تدشصخ ٚلدذ. ا٨لرصدادٞ إٌ داغ  دٟ اٌرعاس٠دح اٌ دشواخ دٚس ٚاذغاع ا٤ػّاي ت١ ح ػٍٝ غشيخ اٌرٟ اٌرؽ٨ٛخ

 خ٩ي ِٓ تاٌ شوح، اٌّشذثطح ا٤غشاف ِخرٍ  ت١ٓ اٌؼ٩لاخ ظثػ ئٌٝ ٠ٙذف ذٕظ١ّ١ا   ئغاسا   تٛصفٙا اٌؽٛوّح

 اٌّغددا١ّ٘ٓ ؼمددٛق ؼّا٠ددح  ددٟ ٠غددُٙ تّددا ٚاٌّغدداءٌح، ٚاٌ ددفا ١ح ٚاٌشلاتددح ا٦داسج ؼغددٓ ذىفددً لٛاػددذ ئسعدداء

 ٔطداق ٚاذغداع اٌّإعغد١ح اٌّّاسعداخ ذطٛس ِٚغ. ا٨لرصاد٠ح اٌّؼا٩ِخ  ٟ اٌصمح ٚذؼض٠ض اٌّصاٌػ ٚيصؽاب

 ٚذؽم١دك اٌّإعغاخ ٦داسج ِرىاٍِح ِٕظِٛح ١ٌصثػ اٌرم١ٍذ٠ح اٌشلات١ح اٌٛظ١فح ِفِٙٛٙا ذعاٚص اٌؽٛوّح، ذطث١ك

  794، ص. 9190اغش ا٨ٔؽددشاف ا٦داسٞ ٚاٌّدداٌٟ )تٛص٠دداْ ٚغدداٌُ، ِخدد ِددٓ ٚاٌؽددذ اٌّإعغددٟ ا٨ٔعددثاغ

 (.932، ص. 9197ِٛعٝ، 

 اٌّفدا١ّٟ٘ اٌرطدٛس ذٕداٚي ا٤ِدش ٠مرعدٟ اٌمدأٟٛٔ، ِعدّٛٔٙا ٚذؽذ٠دذ اٌشل١ّدح اٌؽٛوّدح ؼم١مدح ػٍدٝ ٌٍٚٛلٛف

 اٌؽٛوّدح ئٌدٝ اٌرم١ٍذ٠دح ٛوّدحاٌؽ ِدٓ اٌرؽدٛي ت١داْ شدُ اٌرم١ٍذ٠دح، اٌ دشواخ تؽٛوّدح ٚػ٩لرٙدا اٌشل١ّدح ٌٍؽٛوّح

 اٌفمدٗ  دٟ اٌؽٛوّدح ِفٙدَٛ ذطٛس اعرؼشاض ٚيخ١شا   اٌّؼاصشج، ٚا٨لرصاد٠ح اٌرم١ٕح اٌرطٛساخ ظً  ٟ اٌشل١ّح

 اٌرؽدٛي: ٚشا١ٔدا   ٚذطٛسٖ، اٌؽٛوّح ِفَٙٛ ٔ أج: ي٨ٚ  : ا٢ذٟ إٌؽٛ ػٍٝ ٚرٌه اٌ شواخ، ؼٛوّح ػٍٝ ٚأؼىاعٗ

 ؼٛوّدح ػٍدٝ ٚأؼىاعدٗ اٌفمدٗ  دٟ اٌؽٛوّدح ِفٙدَٛ ذطدٛس: ٚشاٌصدا   اٌشل١ّدح، اٌؽٛوّدح ئٌدٝ اٌرم١ٍذ٠دح اٌؽٛوّح ِٓ

   .اٌ شواخ
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 ٔتطٕرِ انسٕكًخ يفٕٓو َشؤح أٔلاً:

 يدخ اٌرٟ اٌؼٛاًِ ٚت١اْ اٌؽٛوّح ٌّفَٙٛ اٌراس٠خٟ اٌرطٛس ػٍٝ اترذاء   اٌٛلٛف اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ذٕاٚي مرعٟذ

 .ِٚغاءٌرٙا اٌ شواخ ئداسج ٌرٕظ١ُ ِإعغٟ ئغاس ئٌٝ ٌٍشلاتح يداج ِعشد ِٓ ٔطالٗ اذغاع ئٌٝ

 ثّ الاْتًبو ٔأضجبة انسٕكًخ يفٕٓو ظٕٓر -9 

 اٌّر ١ددشاخ ِددٓ تّعّٛػددح اسذددثػ ٚئّٔددا  ددشاؽ، ِددٓ اٌرعاس٠ددح اٌ ددشواخ ت١ ددح  ددٟ اٌؽٛوّددح ِفٙددَٛ ٠ظٙددش ٌددُ

 ِٚشالثدح اٌّإعغداخ يداء ٌعدثػ  اػ١ٍدح يوصدش آ١ٌداخ ئ٠عداد ئٌدٝ اٌؽاظدح ػدٓ و دفد اٌردٟ ٚا٦داس٠ح ا٨لرصاد٠ح

 اٌّا١ٌددح ا٤صِدداخ يػمدداب  ددٟ خاصددح تصددٛسج اٌؽٛوّددح ي١ّ٘ددح تددشصخ ٚلددذ. ئداسذٙددا ػٍددٝ اٌمددائ١ّٓ ذصددش اخ

 وا ١ددح ذؼددذ ٌددُ اٌرم١ٍذ٠دح اٌما١ٔٛٔددح اٌمٛاػددذ يْ اذعدػ ؼ١ددس اٌىثددشٜ، اٌ ددشواخ تؼدط شددٙذذٙا اٌرددٟ ٚا١ٙٔ٨داساخ

، ص. 9114ٚيصددؽاب اٌّصدداٌػ )ػثددذ اٌؽ١ّددذ، مددٛق اٌّغددا١ّ٘ٓ ؼ ٚؼّا٠ددح ا٦داسج عدد٩ِح ٌعددّاْ تّفشد٘ددا

992.) 

 ئٌدٝ اٌشا١ِدح ٚا٦ظدشاءاخ اٌمٛاػدذ ِدٓ ِرىاٍِدح ِٕظِٛدح ذطد٠ٛش ئٌٝ ٚا٨لرصادٞ اٌمأٟٛٔ اٌفىش اذعٗ شُ ِٚٓ 

 ٠ٙذف ذٕظ١ّ١ا   ئغاسا   تٛصفٙا اٌؽٛوّح ٌظٙٛس ِٙذ ِا ٚ٘ٛ اٌ شواخ، داخً ٚاٌّغاءٌح ٚاٌ فا ١ح اٌشلاتح ذؼض٠ض

 (.923، ص. 9197غٍطح ٚاٌّغإ١ٌٚح داخً اٌّإعغح )ِٛعٝ، اٌ ت١ٓ اٌرٛاصْ ذؽم١ك ئٌٝ

 انتُظًًٍ يضًَّٕ ٔاتطبع انسٕكًخ يفٕٓو تطٕر -2

 ؼّا٠ددح يٚ ا٦داسج ػٍددٝ اٌشلاتددح ػٍددٝ ِمرصددشا   ٠ؼددذ  ٍددُ ظٙددٛسٖ، ِٕددز ٍِؽٛظددا   ذطددٛسا   اٌؽٛوّددح ِفٙددَٛ شددٙذ

 ا٤غدشاف ِخرٍد  تد١ٓ اٌؼ٩لاخ ذٕظُ اٌرٟ ٚاٌمٛاػذ اٌّثادب ِٓ ِرىاٍِح ِعّٛػح ١ٌ ًّ اذغغ تً اٌّغا١ّ٘ٓ،

 ئٌدٝ اٌشلات١دح اٌعدٛاتػ ِدٓ ِعّٛػدح وٛٔٙدا ِدٓ اٌؽٛوّدح أرمداي  دٟ اٌرطٛس ٘زا يعُٙ ٚلذ. تاٌ شوح اٌّشذثطح

 ا٦ صداغ ٚظدّاْ ٚاٌّغدإ١ٌٚاخ ا٨خرصاصاخ ٚذٛص٠غ اٌمشاس اذخار ػ١ٍّح ترٕظ١ُ ٠ؼٕٝ شاًِ ِإعغٟ ئغاس

 (. 972، ص. 9102م١ك ا٨عرخذاَ اٌشش١ذ ٌٍّٛاسد )ػثذ اٌشؼّٓ، ٚذؽ اٌّؼٍِٛاخ ػٓ

 عٛاء خ٩ٌٙا، ِٓ ئ١ٌٙا ٠ُٕظش اٌرٟ اٌضا٠ٚح ٨خر٩ف ذثؼا   اٌؽٛوّح ٌّفَٙٛ اٌفم١ٙح اٌّماستاخ ذؼذدخ ٌزٌه ٚٔر١عح

 ا٨ٔعدثاغ ٌرؽم١دك ٚعد١ٍح ذّصدً اٌؽٛوّدح يْ ػٍدٝ ظ١ّؼدا   اذفالٙا ِغ ئداسٞ، يٚ الرصادٞ يٚ لأٟٛٔ ِٕظٛس ِٓ

 (.932، ص. 9197غٟ ٚاعرذاِح إٌ اغ ا٨لرصادٞ )خ١ٍفح، اٌّإع

 انرلًٍخ انجٍئخ َسٕ انسٕكًخ تطٕر -9

 يعدا١ٌة  دٟ ظٛ٘ش٠ح ذ ١شاخ ئؼذاز ئٌٝ اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌشل١ّح اٌرىٌٕٛٛظ١ا اعرخذاَ  ٟ اٌرٛعغ يدٜ

 اٌٛعدائً ػٍدٝ ا٨ػرّداد اصد٠داد  ّدغ. راذدٗ اٌؽٛوّح ِفَٙٛ ػٍٝ أؼىظ اٌزٞ ا٤ِش ٚا٦ صاغ، ٚاٌشلاتح ا٦داسج

ءَ ِدغ ٠در٩ تّدا اٌؽٛوّدح آ١ٌداخ ذطد٠ٛش ئٌدٝ اٌؽاظدح ظٙدشخ اٌّؼٍِٛداخ، ٚذثادي ا٤ػّاي ئداسج  ٟ ا٦ٌىرش١ٔٚح

 (. 10، ص. 9197اٌث١ ح اٌشل١ّح اٌعذ٠ذج )عؼٛدٞ، 

 ذٛظ١د  ػٍدٝ ٠مدَٛ اٌرم١ٍذ٠دح، ٌؽٛوّدحا ٌّثدادب ؼدذ٠صا   اِردذادا   تاػرثداسٖ اٌشل١ّدح اٌؽٛوّدح ِفٙدَٛ تدشص ٕ٘ا ِٚٓ

 ٠ؼٕدٟ ٨ٚ. اٌّؼٍِٛاخ ئٌٝ اٌٛصٛي ٚذ١غ١ش اٌ فا ١ح ٚذؼض٠ض ٚاٌشلاتح ا٦داسج ػ١ٍّاخ دػُ  ٟ اٌشل١ّح اٌرم١ٕاخ

 ٚاٌذلدح ٚاٌغدشػح اٌىفداءج ِدٓ يوثدش لدذسا   ٠ؽمك تّا ٚآ١ٌاذٙا يدٚاذٙا ذط٠ٛش ٚئّٔا اٌرم١ٍذ٠ح، اٌؽٛوّح اعرثذاي رٌه

 (.022، ص. 9192واخ اٌرعاس٠ح ِٚشالثح يػّاٌٙا )اٌّؽ١ّ١ذ، اٌ ش ئداسج  ٟ

 انرلًٍخ انسٕكًخ إنى انتمهٍذٌخ انسٕكًخ يٍ ثبٍَبً: انتسٕل

 تّدا ٚا٦ صداغ، ٚاٌشلاتح ا٦داسج يعا١ٌة  ٟ ذذس٠ع١ا   ذؽ٨ٛ   اٌشلّٟ ا٨لرصاد ٚذٕاِٟ اٌرىٌٕٛٛظٟ اٌرطٛس ي شص

 ئداسج  دٟ ا٦ٌىرش١ٔٚدح اٌٛعدائً ػٍدٝ ٠ؼرّدذ سلّدٟ ّٔدٛرض ئٌدٝ اٌرم١ٍذ٠دح صدٛسذٙا ِدٓ اٌؽٛوّدح أرمداي ئٌٝ يدٜ

 .يػّاٌٙا ِٚراتؼح اٌ شواخ

 انرلًٍخ انُظى َسٕ انتسٕل ٔأضجبة انتمهٍذٌخ انسٕكًخ آنٍبد لصٕر -9

 ئداسج  ددٟ اٌرم١ٍذ٠ددح ا١ٌ٢دداخ ِؽذٚد٠ددح ػددٓ و ددفد اٌرددٟ اٌّر ١ددشاخ ِددٓ تعٍّددح اٌشل١ّددح اٌؽٛوّددح ظٙددٛس اسذددثػ

 ٚيعددا١ٌة اٌٛسل١ددح ا٦ظددشاءاخ ػٍددٝ غ٠ٍٛددح ٌفرددشاخ اٌرم١ٍذ٠ددح اٌددٕظُ اػرّددذخ  مددذ. يػّاٌٙددا ِٚشالثددح اٌ ددشواخ
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اٌرؽمدك ِٕٙدا  دٟ اٌٛلدد ٚ ِراتؼرٙدا ٚصدؼٛتح اٌّؼٍِٛداخ ذدذاٚي تدػء ئٌدٝ يدٜ اٌدزٞ ا٤ِش اٌّؽذٚدج، ا٦ صاغ

 (.Arner & Buckley, 2020, p. 45إٌّاعة )

 ٚعدائً ذطد٠ٛش ئٌدٝ اٌؽاظدح تدشصخ اٌرعاس٠دح، اٌّؼدا٩ِخ ؼعدُ ٚذضا٠دذ ا٨لرصداد٠ح ا٤ٔ دطح  دٟ اٌرٛعدغ ِٚغ 

 اٌخ١داساخ يؼدذ اٌشلّدٟ اٌرؽدٛي يصدثػ شُ ِٚٓ. اٌؽذ٠صح ا٨لرصاد٠ح اٌث١ ح غث١ؼح ِغ ٠ر٩ءَ تّا ٚاٌشلاتح ا٦داسج

 اٌشلات١ددح اٌٛظددائ  ِّاسعددح ٚذ١غدد١ش اٌّؼٍِٛدداخ ئداسج وفدداءج ٌرؽغدد١ٓ اٌ ددشواخ ئ١ٌٙددا اذعٙددد اٌرددٟ اٌرٕظ١ّ١ددح

 (.29، ص. 9197ِغرٜٛ ا٦ صاغ ٚاٌ فا ١ح )عؼٛدٞ،  ؼض٠ضٚذ

 انشركبد داخم ٔالإشراف انرلبثخ ٔظبئف تطٌٕر فً انرلًٍخ انتمٍُبد أثر -2

 يْ  ثؼدذ. اٌّإعغد١ح اٌشلاتدح يعدا١ٌة  دٟ ِّٙح ذ ١شاخ ئؼذاز ئٌٝ ا٤ػّاي ت١ ح  ٟ اٌشل١ّح اٌٛعائً ئدِاض يدٜ

 ئِىأداخ اٌشل١ّدح اٌدٕظُ يذاؼدد ٚاٌٛشدائك، ٌٍّؼدا٩ِخ ا٩ٌؼدك اٌفؽ  ػٍٝ سئ١غح تصٛسج ذؼرّذ اٌشلاتح وأد

 اٌث١أداخ ٚؼفدع اٌرٛش١دك ئظشاءاخ ذؽغ١ٓ ػٓ  ع٩   ِغرّشج، تصٛسج ٚا٦داس٠ح اٌّا١ٌح اٌؼ١ٍّاخ ٌّراتؼح يٚعغ

 (.Hilb, 2021, p. 89ٌٙٛح اٌشظٛع ئ١ٌٙا ػٕذ اٌؽاظح )ٚع

 ِددٓ ٚاٌؽددذ اٌّغدداءٌح، ِرطٍثدداخ ٚذددذػ١ُ ٚاٌخاسظ١ددح، اٌذاخ١ٍددح اٌشلاتددح  ؼا١ٌددح ذؼض٠ددض ػٍددٝ رٌدده أؼىددظ ٚلددذ 

 (.23، ص. 9192ؼ  اٌّراتؼح يٚ ٔم  اٌّؼٍِٛاخ )سؼٍٟ، ظ ػٓ إٌاظّح اٌّخاغش

 انشركبد كفبءح ٔتؼسٌس الأػًبل ثٍئخ دػى فً انرلًٍخ انسٕكًخ دٔر -9

 اٌرٕظ١ّ١دح اٌث١ دح ذؽغد١ٓ ئٌدٝ اِردذ تدً  ؽغدة، ٚاٌشلات١دح ا٦داس٠دح اٌعٛأدة ػٍٝ اٌشلّٟ اٌرؽٛي يشش ٠مرصش ٌُ

 ا٦ظددشاءاخ ِددٓ اٌؼذ٠ددذ ذثغدد١ػ  ددٟ اٌشل١ّددح اٌٛعددائً يعددّٙد  مددذ. اٌرعاس٠ددح اٌ ددشواخ ئغاس٘ددا  ددٟ ذؼّددً اٌرددٟ

 ػٍددٝ عدداػذخ وّددا اٌّصدداٌػ، ٚيصددؽاب اٌّغددا١ّ٘ٓ ِددغ ٚاٌرٛاصددً ٚا٦ صدداغ ٚا٦داسج تاٌرأعدد١ظ اٌّشذثطددح

 ,OECDأدداخ ا٩ٌصِددح ٨ذخددار اٌمددشاساخ )ٚاٌث١ اٌّؼٍِٛدداخ ئٌددٝ اٌٛصددٛي ٚذغدد١ًٙ ا٦داس٠ددح ا٤ػثدداء خفددط

2022, p. 14.) 

ٚذؼض٠دض ذٕا غد١رٙا  ا٨لرصاد٠ح اٌّر ١شاخ ِغ اٌرى١  ػٍٝ اٌ شواخ لذسج ػٍٝ ئ٠عات١ح تصٛسج رٌه أؼىظ ٚلذ

 (.042، ص. 9197 ٟ ا٤عٛاق )لطة، 

 انًشرٔػخ غٍر انًبنٍخ انًًبرضبد يٍ ٔانسذ انشفبفٍخ تؼسٌس فً ٔأثرِ انرلًً انتسٕل -4

 ا٦ٌىرش١ٔٚدح اٌٛعدائً ذرد١ػ ئر اٌشل١ّدح، اٌؽٛوّح ٔؽٛ اٌرؽٛي ػٍٝ اٌّرشذثح إٌرائط يُ٘ يؼذ اٌ فا ١ح ذؼض٠ض ٠ّصً

 & Arnerٚذدذاٌٚٙا تد١ٓ ا٤غدشاف اٌّؼ١ٕدح ) اٌّا١ٌدح ٚاٌث١أداخ اٌّؼٍِٛداخ ػشض  ٟ اٌٛظٛغ ِٓ يوثش لذسا  

Buckley, 2020, p. 72.) 

 ا٤ِدش عد٩ِرٙا، ِدٓ ٚاٌرؽمدك ذرثؼٙدا ٚذغ١ًٙ اٌّا١ٌح اٌّؼا٩ِخ ػٍٝ اٌشلاتح ئؼىاَ  ٟ اٌشل١ّح إٌظُ ذغُٙ وّا

 ئؼدذٜ اٌشل١ّدح اٌؽٛوّدح يصثؽد شُ ِٚٓ. اٌّاٌٟ ا٤شش راخ اٌّؼٍِٛاخ ئخفاء يٚ اٌر٩ػة  شص ِٓ ٠مًٍ اٌزٞ

، 9192اٌصمح  ٟ اٌّؼا٩ِخ اٌرعاس٠ح )اٌؼّشاٚٞ،  ٚذؼض٠ض اٌّاٌٟ اٌفغاد ِىا ؽح ظٙٛد دػُ  ٟ اٌّّٙح ا٤دٚاخ

 (.032ص. 

 انًصبنر ٔأصسبة انشركخ ثٍٍ انثمخ ٔتؼسٌس انًؼهٕيبد إتبزخ -3

 اٌٛصدٛي ذغد١ًٙ ػٍٝ ٠مَٛ اٌ شواخ، داخً اٌّؼٍِٛاخ ئداسج  ٟ ذطٛسا   يوصش ّٔٛرظا   اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ي شصخ

ا  ٚ م اٌّصاٌػ ٚيصؽاب ٚاٌّغرصّش٠ٓ ٌٍّغا١ّ٘ٓ ٚئذاؼرٙا ٌٍ شوح ا٨لرصادٞ تإٌ اغ اٌصٍح راخ اٌث١أاخ ئٌٝ

 (.Hilb, 2021, p. 112ٌٍعٛاتػ اٌما١ٔٛٔح اٌّمشسج )

 ٠غداػذ تّدا تاٌ دشوح، اٌّشذثطدح ا٤غدشاف ٚتدالٟ ا٦داسج تد١ٓ اٌّؼٍِٛاذ١دح اٌفعٛج ذم١ٍ   ٟ إٌٙط ٘زا ٠ٚغُٙ 

 (.12، ص. 9197ع٩ِح ا٦داسج ٚوفاءج يدائٙا )عؼٛدٞ، ٟ   اٌصمح ٚذؼض٠ض ا٨عرصّاس٠ح اٌمشاساخ ذشش١ذ ػٍٝ

 انتدبرٌخ انشركبد فً انرلًٍخ انسٕكًخ َسٕ انتسٕل يتطهجبد -6

 ِٓ ِعّٛػح ذٛا ش ٠رطٍة ٚئّٔا اٌرم١ٕح، اٌٛعائً اعرخذاَ تّعشد اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ئٌٝ اٌفؼاي ا٨ٔرماي ٠رؽمك ٨

 اٌذاخ١ٍدح اٌدٕظُ ٚذط٠ٛش ِٕاعثح، ذم١ٕح ت١ٕح ٚظٛد اٌّمِٛاخ ٘زٖ يُ٘ ِٚٓ. ٚاٌث ش٠ح ٚاٌف١ٕح اٌرٕظ١ّ١ح اٌّمِٛاخ
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 اٌما١ٔٛٔدح ا٤غدش ذٛ ١ش ػٓ  ع٩   اٌؽذ٠صح، اٌرم١ٕاخ ِغ اٌرؼاًِ ػٍٝ اٌمادسج اٌث ش٠ح اٌّٛاسد ٚذأ١ً٘ ٌٍ شواخ،

 (.OECD, 2022, p. 28ٚذؽفع يِٓ اٌّؼٍِٛاخ ٚعش٠رٙا ) اٌشل١ّح اٌٛعائً اعرخذاَ ذٕظُ اٌرٟ

 ا٦داسج ِعداي  دٟ ي٘دذا ٙا ٚذؽم١دك اٌشل١ّدح اٌؽٛوّدح ذطث١دك ٔعداغ ٌعدّاْ ٨صِدا   يعاعدا   اٌّرطٍثاخ ٘زٖ ٚذؼذ 

 (.23، ص. 9192اٌشلاتح ِٚىا ؽح اٌفغاد اٌّاٌٟ )سؼٍٟ، ٚ

 انشركبد زٕكًخ ػهى ٔاَؼكبضّ انفمّ فً انسٕكًخ يفٕٓو ثبنثبً: تطٕر

 ٚاظدؽح تصدٛسج رٌده ٚأؼىدظ ِعا١ِٕٗ، ٚذط٠ٛش اٌؽٛوّح ِفَٙٛ تٍٛسج  ٟ ٚا٨لرصادٞ اٌمأٟٛٔ اٌفمٗ يعُٙ

 .اٌّصاٌػ يصؽاب ؼمٛق ٚؼّا٠ح ٚاٌّغاءٌح اٌ فا ١ح ػٍٝ اٌرشو١ض خ٩ي ِٓ اٌ شواخ ؼٛوّح ذٕظ١ُ ػٍٝ

 ٔالإداري انمبًََٕ انفكر فً انسٕكًخ يذنٕلاد تؼذد -9

 اٌؽمدٛي ٨خدر٩ف ذثؼدا   ٚاٌرصدٛساخ اٌدشؤٜ ت دأٔٗ ذؼذدخ تً اٌفمٗ،  ٟ ِٛؼذ ترؼش٠  اٌؽٛوّح ِفَٙٛ ٠ؽع ٌُ

 ِّاسعدح ٌعدثػ ئغاسا   تاػرثاس٘ا ٌٍؽٛوّح اٌرٕظ١ّٟ اٌعأة ػٍٝ اٌفمٗ تؼط سوض  ث١ّٕا. ذٕاٌٚرٗ اٌرٟ اٌّؼش ١ح

 ذىفدً اٌردٟ ٚا٦ظدشاءاخ اٌمٛاػدذ ِٓ ِعّٛػح تٛصفٙا ئ١ٌٙا إٌظش ئٌٝ آخش ظأة اذعٗ اٌمشاس، ٚاذخار اٌغٍطح

 اذغداع ئٌدٝ اٌرؼدذد ٘زا يدٜ اٌّإعغح، ٚلذ داخً اٌّرؼاسظح اٌّصاٌػ ت١ٓ اٌرٛاصْ ٚذؽم١ك اٌّٛاسد ئداسج ؼغٓ

 اٌماتٍح اٌّشٔح اٌّفا١ُ٘ ِٓ ظؼٍٗ اٌزٞ ا٤ِش ٚاٌخاص، اٌؼاَ اٌّعا١ٌٓ  ٟ ِرٕٛػح ذطث١ماخ ١ٌ ًّ اٌّفَٙٛ ٔطاق

 (.Kaufmann et al., 2010, p. 5ٌطث١ؼح اٌث١ ح اٌرٟ ٠طثك  ١ٙا ) ٚ ما   ٌٍرطٛس

 انسٕكًخ يفٕٓو ثهٕرح فً انذٔنٍخ انًُظًبد إضٓبو -2

 ستطدد ؼ١دس ا٤عاعد١ح، ػٕاصدش٘ا ٚئتدشاص اٌؽٛوّدح ِعّْٛ ذؽذ٠ذ  ٟ تاسص تذٚس اٌذ١ٌٚح إٌّظّاخ يعّٙد

 ٚلددذ. ٚاٌّغدداءٌح ٚاٌ ددفا ١ح اٌّ ددشٚػ١ح ِددٓ ئغدداس  ددٟ اٌغددٍطح ِّٚاسعددح اٌّددٛاسد ئداسج ٚؼغددٓ اٌؽٛوّددح تدد١ٓ

 يصددثؽد اٌرددٟ اٌؼاِددح اٌّثددادب ِددٓ ِعّٛػددح ئسعداء  ددٟ اٌذ١ٌٚددح اٌّإعغدداخ ػددٓ اٌصددادسج اٌرؼش٠فدداخ عداػذخ

ا٨لرصدداد٠ح،  اٌّإعغدداخ داخددً ٚاٌشلاتددح ا٦داسج ٌمٛاػددذ ذٕظ١ّٙددا ػٕددذ اٌٛغ١ٕددح اٌر ددش٠ؼاخ ِددٓ ٌٍؼذ٠ددذ ِشظؼددا  

 ِدٓ اٌؼٍّدٟ اٌرطث١ك ِعاي ئٌٝ إٌظشٞ ٔطالٗ ِٓ اٌؽٛوّح ِفَٙٛ ٔمً  ٟ اٌعٙٛد ٘زٖ يعّٙد ئٌٟ يْ تا٦ظا ح

، ص. ١ٌ9190ٙددا  ددٟ ذم١دد١ُ ا٤داء اٌّإعغددٟ )تٛص٠دداْ ٚغدداٌُ، ئ ا٨عددرٕاد ٠ّىددٓ ئسشدداد٠ح ِؼددا١٠ش ٚظددغ خدد٩ي

731.) 

 نهًؤضطبد انرشٍذح الإدارح ٔيجبدئ انرشٍذح انسٕكًخ -9

 ئٌدٝ اٌٙاد دح اٌّثدادب ِدٓ ِعّٛػدح ػٍٝ ذمَٛ اٌرٟ اٌشش١ذج اٌؽٛوّح  ىشج تظٙٛس اٌؽٛوّح ِفَٙٛ ذطٛس اسذثػ

 .Cadbury Report, 1992, pِّاسعدح اٌغدٍطح داخدً اٌّإعغداخ ) عد٩ِح ٚظدّاْ ا٦داسج وفداءج ذؼض٠دض

15 .) 

 يصدؽاب ِدغ اٌرؼاِدً  دٟ ٚاٌؼذاٌدح اٌمدأْٛ، ٚعد١ادج ٚاٌّ داسوح، ٚاٌّغداءٌح، اٌ دفا ١ح، اٌّثادب ٘زٖ يتشص ِٚٓ

 اٌؼ٩لداخ ذٕظد١ُ ػٕدذ اٌؽذ٠صدح إٌظُ ئ١ٌٗ ذغرٕذ اٌزٞ اٌّشظؼٟ ا٦غاس ذّصً اٌّثادب ٘زٖ يصثؽد ٚلذ. اٌّصاٌػ

مشاس  دٟ اٌّؼدا٩ِخ ا٨لرصداد٠ح ا٨عدر ٚذؽم١دك اٌؽمدٛق تؽّا٠دح اٌىف١ٍدح اٌعدّأاخ ٚٚظغ ٌٍّإعغاخ اٌذاخ١ٍح

 (.974، ص. 9102)ػثذ اٌشؼّٓ، 

 انتدبرٌخ انشركبد يدبل إنى انسٕكًخ يفٕٓو اَتمبل -4

 ِدٓ اٌؽٛوّدح ِفٙدَٛ أرمً ا٨لرصاد٠ح، اٌؽ١اج  ٟ اٌرعاس٠ح اٌ شواخ دٚس ٚذؼاظُ ا٨لرصادٞ إٌ اغ ذطٛس ِغ

 اٌ دشواخ ؼٛوّدح ِفٙدَٛ ظٙدش شدُ ِٚدٓ. ٚسلاترٙا اٌ شواخ تاداسج ٠رؼٍك ذخصصا   يوصش ٔطاق ئٌٝ اٌؼاَ ٔطالٗ

 اٌرٕف١ز٠دح ٚا٦داسج ا٦داسج ِٚعٍدظ اٌّغدا١ّ٘ٓ تد١ٓ اٌؼ٩لدح ذدٕظُ اٌردٟ ٚا١ٌ٢داخ اٌمٛاػدذ ِعّٛػدح ػدٓ ٌٍرؼث١ش

 ؼمددٛق ٚؼّا٠ددح ٌٍ ددشوح، اٌغدد١ٍّح ا٦داسج ظددّاْ ئٌددٝ اٌرٕظدد١ُ ٘ددزا ٠ٚٙددذف. اٌّصدداٌػ يصددؽاب ِددٓ ٚغ١ددشُ٘

شش  ددٟ عدد٩ِح إٌ دداغ ذددإ لددذ اٌرددٟ اٌّّاسعدداخ ِددٓ ٚاٌؽددذ ا٨عددرصّاس٠ح، اٌث١ ددح  ددٟ اٌصمددح ٚذؼض٠ددض اٌّغددرصّش٠ٓ،

 (.913، ص. 9111ا٨لرصادٞ )يششف، 

 ذٕظدد١ُ ػٍددٝ ذمرصددش اٌؽٛوّددح ذؼددذ ٌددُ انًؤضطةةٍخ الاَسرافةةبد يٕاخٓةةخ فةةً نهسٕكًةةخ انٕلبئٍةةخ انٕظٍفةةخ -3

 ِدٓ اٌؽدذ ئٌدٝ ذٙدذف ٚلائ١دح ٚظ١فدح ذدإدٞ يصثؽد ٚئّٔا اٌ شواخ، داخً اٌّغإ١ٌٚاخ ٚذٛص٠غ ا٨خرصاصاخ
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 ٌٍشلاتدح  ؼاٌدح ٔظدُ ئسعداء خد٩ي ِدٓ رٌده ٠ٚرؽمدك. اٌّإعغدح ٌٙدا ذرؼدشض لدذ اٌردٟ ٚاٌّا١ٌدح ا٦داس٠ح اٌّخاغش

 اٌّثىدش ٚاٌى   اٌغٍطح، اعرؼّاي ئعاءج ِٕٚغ اٌّصاٌػ، ذؼاسض ِٓ اٌؽذ  ٟ ٠غُٙ تّا ٚاٌّغاءٌح، ٚا٦ صاغ

 اٌفغداد ِىا ؽدح تعٙدٛد ٚش١مدا   اسذثاغدا   اٌؽٛوّدح اسذثطدد ٕ٘دا ِٚدٓ. ا٤داء  دٟ ا٨ٔؽشاف يٚ اٌمصٛس يٚظٗ ػٓ

 (.Stoker, 1998, p. 18ا٘ح داخً اٌّإعغاخ ا٨لرصاد٠ح )إٌض ٚذؼض٠ض

 انسذٌثخ الاتدبْبد ظٕٓر فً ٔأثرْب نهسٕكًخ انتمهٍذٌخ انًُبرج زذٔد -6

 اٌرطث١ددك  دداْ اٌّإعغدد١ح، ا٦داسج ذطدد٠ٛش  ددٟ ٌٍؽٛوّددح اٌرم١ٍذ٠ددح إٌّددارض ؼممرٙددا اٌرددٟ ا١ّ٘٤ددح ِددٓ اٌددشغُ ػٍددٝ

 ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ددح ا٨لرصدداد٠ح اٌرؽدد٨ٛخ ِٛاوثددح ػٍددٝ تمددذسذٙا اٌّشذثطددح اٌرؽددذ٠اخ ِددٓ ػددذد ػددٓ و دد  اٌؼٍّددٟ

 اٌما١ٔٛٔددح اٌث١ ددح تطث١ؼددح ٠رددأشش اٌؽٛوّددح لٛاػددذ ذطث١ددك ٔعدداغ يْ اٌّماسٔددح اٌرعدداسب يظٙددشخ وّددا. اٌّرغدداسػح

 اذعا٘داخ ظٙدٛس  دٟ ا٨ػرثداساخ ٘دزٖ يعدّٙد ٚلدذ. اٌّإعغح ئغاس٘ا  ٟ ذؼًّ اٌرٟ ٚا٨ظرّاػ١ح ٚا٨لرصاد٠ح

 ػٍدٝ ذمدَٛ اٌردٟ اٌشل١ّدح اٌؽٛوّدح ٔؽدٛ ا٨ذعداٖ يتشص٘ا ِٚٓ ٚآ١ٌاذٙا، اٌؽٛوّح يدٚاخ ذط٠ٛش ئٌٝ ذغؼٝ ؼذ٠صح

 (.979، ص. 9197ئ  ا٦داسج ٚاٌشلاتح ٚا٦ صاغ )ِٛعٝ، ٚظا دػُ  ٟ اٌؽذ٠صح اٌرم١ٕح اٌٛعائً ذٛظ١ 

 يعدا١ٌة  دٟ ذمٕدٟ ذطٛس ِعشد ذؼذ ٌُ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح يْ اٌفشع ٘زا  ٟ ػشظٗ ذُ ِا خ٩ي ٌٕا ِٓ ٠رعػٚ    

 ٚاٌرىٌٕٛٛظ١دا اٌمدأْٛ تد١ٓ ٌٍؼ٩لدح صد١اغح ئػدادج ٠ؼىدظ ِرىدا٩ِ   لا١ٔٛٔا   ئغاسا   يصثؽد ٚئّٔا اٌ شواخ، ئداسج

 ػٍددٝ اٌمائّددح اٌرم١ٍذ٠ددح ا٦داسج ِددٓ ا٨ٔرمدداي ػٍددٝ ٠مددَٛ ظددٛ٘شٖ  ددٟ  دداٌّفَٙٛ. اٌّؼاصددشج اٌرعاس٠ددح اٌث١ ددح داخددً

 تّدا ئٌىرش١ٔٚا ، اٌّٛشمح ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌث١أاخ ئٌٝ ذغرٕذ سل١ّح ئداسج ئٌٝ اٌ ى١ٍح ٚا٦ظشاءاخ اٌٛسل١ح اٌّغرٕذاخ

 .اٌرؽٛي ٘زا ٨عر١ؼاب اٌّفا١ّ١٘ح يدٚاذٗ تٕاء ئػادج ٚاٌر ش٠غ اٌفمٗ ػٍٝ ٠فشض

 اٌرصدد١ٕفاخ  ددٟ إٌظددش ئػددادج ٠غددرٛظة اٌشل١ّددح اٌؽٛوّددح ذطث١مدداخ  ددٟ اٌّرغدداسع اٌرطددٛس يْ اٌثاؼددس ٠ٚددشٜ

 ٚتد١ٓ ػاِدا ، ذٕظ١ّ١دا   ئغداسا   تٛصدفٙا اٌؽٛوّدح ت١ٓ دلح يوصش ت ىً اٌر١١ّض ٠رُ تؽ١س اٌؽٛوّح، ٌّفا١ُ٘ اٌرم١ٍذ٠ح

 ٠مرشغ وّا. اٌ شواخ ئداسج  ٟ ا٦ٌىرش١ٔٚح اٌٛعائػ ػٍٝ ٠شذىض ؼذ٠صا   ذطث١م١ا   ّٔطا   تاػرثاس٘ا اٌشل١ّح اٌؽٛوّح

 ذمٍد١  ٠عدّٓ تّدا اٌّعداي، ٘دزا  دٟ اٌّماسٔدح اٌر دش٠ؼ١ح اٌّفدا١ُ٘ ذٛؼ١دذ ٔؽدٛ اٌرٛظدٗ ذؼض٠ض ظشٚسج اٌثاؼس

 اٌشل١ّح، اٌرعاس٠ح اٌّؼا٩ِخ  ٟ اٌمأٟٛٔ ا٨عرمشاس ِٓ يػٍٝ لذسا   ٠ٚؽمك اٌّخرٍفح، اٌما١ٔٛٔح إٌظُ ت١ٓ اٌرثا٠ٓ

 .اٌعٕغ١اخ ِرؼذدج اٌ شواخ ئداسج  ٟ ا٨ رشاظ١ح اٌث١ ح ػٍٝ ا٨ػرّاد ذضا٠ذ ظً  ٟ خاصح

 انتدبرٌخ انشركبد فً انرلًٍخ نهسٕكًخ انًُظًخ انمبٍََٕخ الأضص :انثبًَ انفرع

 انتدبرٌخ انشركبد إدارح فً انرلًً نهتسٕل انتشرٌؼً الأضبش: أٔلاً 

 شُ اٌما١ٔٛٔح، ٚغث١ؼرٙا اٌّؼا٩ِخ ٘زٖ ِا١٘ح ػٍٝ اٌٛلٛف ا٦ٌىرش١ٔٚح ٌٍّؼا٩ِخ اٌمأٟٛٔ ا٦غاس ت١اْ ٠مرعٟ

 تؽع١رٙدا ا٨ػردشاف  دٟ اٌر دش٠ؼاخ ئ١ٌدٗ اعدرٕذخ اٌدزٞ ا٤عاط ٚت١اْ اٌرعاس٠ح، اٌث١ ح  ٟ ذطث١مٙا ٔطاق ذؽذ٠ذ

 اٌ دشواخ داخدً اٌشلّدٟ اٌرؽدٛي دػدُ  دٟ ا٦ٌىرش١ٔٚدح ٌٍّؼدا٩ِخ اٌمدأٟٛٔ اٌرٕظ١ُ دٚس ئٌٝ ٚص٨ٛ   اٌما١ٔٛٔح،

 .اٌرعاس٠ح

 انمبٍََٕخ ٔطجٍؼتٓب الإنكترٍَٔخ انًؼبيلاد يبٍْخ -9

 صدٛسج ػدٓ ذؼثش ٚئّٔا ظٛ٘ش٘ا، ؼ١س ِٓ اٌما١ٔٛٔح اٌرصش اخ ِٓ ظذ٠ذا   ٔٛػا   ا٦ٌىرش١ٔٚح اٌّؼا٩ِخ ذّصً ٨

 ذؽذ٠دذ  ٟ  اٌؼثشج. اٌؽذ٠صح ا٨ذصاي ٚذم١ٕاخ ا٦ٌىرش١ٔٚح اٌٛعائػ تاعرخذاَ ٚاٌؼمٛد اٌّؼا٩ِخ ٌّّاسعح ؼذ٠صح

 ٚآشاس٘ددا ِعددّٛٔٙا ئٌددٝ ٚئّٔددا ئتشاِٙددا،  ددٟ اٌّغددرخذِح اٌٛعدد١ٍح ئٌددٝ ذٕصددشف ٨ ٌٍّؼاٍِددح اٌما١ٔٛٔددح اٌطث١ؼددح

 ٚاٌرصدش اخ ٌٍؼمدٛد إٌّظّدح اٌؼاِدح ٌٍمٛاػدذ يصدٍٙا  دٟ ذخعدغ ا٦ٌىرش١ٔٚدح اٌّؼدا٩ِخ  اْ شُ ِٚٓ. اٌما١ٔٛٔح

 ٚلدذ. ٚؼفظٙدا اٌث١أاخ ذثادي ٚآ١ٌاخ اٌشل١ّح ا٨ذصاي تٛعائً اٌّشذثطح اٌف١ٕح اٌخصائ  ِشاػاج ِغ اٌما١ٔٛٔح،

 ٚاٌرؼث١دش اٌؼمدذ تّعٍظ اٌّشذثطح اٌرم١ٍذ٠ح اٌّفا١ُ٘ تؼط  ٟ إٌظش ئػادج ئٌٝ اٌرؼاًِ ِٓ إٌّػ ٘زا أر اس يدٜ

ٙذ٘ا اٌث١ دح اٌرعاس٠دح اٌّؼاصدشج )ػ١غدٝ، ذ د اٌردٟ اٌرم١ٕح اٌرطٛساخ اعر١ؼاب ٠عّٓ تّا ٚا٦شثاخ، ا٦سادج ػٓ

 (.024، ص. 9100

 ِدٓ يعاع١ا   ظضءا   ا٦ٌىرش١ٔٚح اٌّؼا٩ِخ يصثؽد انتدبري انُشبط فً الإنكترٍَٔخ انًؼبيلاد تطجٍك َطبق -2

 تداتشاَ ا٤ِش ذؼٍك عٛاء ا٨لرصادٞ، إٌ اغ ِشاؼً ِخرٍ  ئٌٝ ذطث١ماذٙا ذّرذ ؼ١س اٌؽذ٠س، اٌرعاسٞ إٌ اغ
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 اٌر دش٠ؼٟ ا٨ػرشاف يْ غ١ش. ػٕٙا إٌاش ح ا٨ٌرضاِاخ ذٕف١ز يٚ ٚاٌّغرٕذاخ، اٌث١أاخ ذثادي يٚ اٌرعاس٠ح، اٌؼمٛد

 اعدرثؼاد ئٌدٝ اٌّماسٔدح اٌر دش٠ؼاخ ِٓ اٌؼذ٠ذ اذعٙد ئر ِطٍك، ٔؽٛ ػٍٝ ئغ٩لٗ ٠ؼٕٟ ٨ اٌرؼاًِ ِٓ إٌّػ تٙزا

 يٚ خاصدح شدى١ٍح ٦ظدشاءاخ اٌخعدٛع غث١ؼرٙدا الرعدد ِردٝ ا٦ٌىرشٚٔدٟ اٌرؼاًِ ٔطاق ِٓ اٌرصش اخ تؼط

 ئظشاؤ٘دا اٌعدائض اٌّؼدا٩ِخ ٔطاق ذؽذ٠ذ ٠ظً شُ ِٚٓ. اٌؽمٛق تؽّا٠ح يٚ اٌؼاَ تإٌظاَ ذرؼٍك ئظا ١ح ظّأاخ

عدح ئ دطرٙا  دٟ اٌث١ دح اٌشل١ّدح ِّاس ػٕدذ ِشاػاذٙا اٌ شواخ ػٍٝ ٠رؼ١ٓ اٌرٟ اٌعٛ٘ش٠ح اٌّغائً ِٓ ئٌىرش١ٔٚا  

 (.312، ص. 9191)شؼ١ة، 

 ٔزدٍتٓب الإنكترٍَٔخ ثبنًؼبيلاد نلاػتراف انمبًََٕ الأضبش -9

 ٚاٌٛعدائً اٌرم١ٍذ٠دح اٌٛعدائً ت١ٓ اٌٛظ١ف١ح اٌّغاٚاج ِثذي ػٍٝ ا٦ٌىرش١ٔٚح تاٌّؼا٩ِخ اٌمأٟٛٔ ا٨ػرشاف اسذىض

 ذثٕددد ٚلددذ. ئٌىرش١ٔٚددا   شددى٩   اذخددارٖ ٌّعددشد ٌٍرصددشف اٌما١ٔٛٔددح ا٢شدداس ئٔىدداس ٠عددٛص ٨ تؽ١ددس ا٦ٌىرش١ٔٚددح،

 اعرٛ د ِرٝ ا٦ٌىرش١ٔٚح ٚاٌث١أاخ ٌٍّؽشساخ اٌما١ٔٛٔح اٌؽع١ح ئلشاس خ٩ي ِٓ ا٨ذعاٖ ٘زا اٌؽذ٠صح اٌر ش٠ؼاخ

 ٘ددزا ٚيدٜ. اٌصددؽ١ػ ِصددذس٘ا ئٌددٝ ٚئعددٕاد٘ا ئ١ٌٙددا ٚاٌشظددٛع ؼفظٙددا ٚئِىا١ٔددح عدد٩ِرٙا ذىفددً اٌرددٟ اٌعددٛاتػ

 اٌعٙدداخ يِدداَ ا٦ٌىرش١ٔٚددح تاٌّغددرٕذاخ ا٨ؼرعدداض ئِىا١ٔددح ٚئذاؼددح اٌشل١ّددح اٌث١ ددح  ددٟ اٌصمددح ذؼض٠ددض ئٌددٝ اٌرطددٛس

 ٥ٌغدشاف اٌما١ٔٛٔدح اٌؽّا٠دح ٚذدٛ ١ش اٌرعاس٠دح اٌّؼدا٩ِخ اعدرمشاس  دٟ يعدُٙ اٌزٞ ا٤ِش ٚاٌرؽى١ّ١ح، اٌمعائ١ح

 (.027، ص. 9104محمد، ِٓ خ٩ي اٌٛعائػ ا٦ٌىرش١ٔٚح ) اٌّرؼاٍِح

 نهشركبد انرلًً انتسٕل دػى فً الإنكترٍَٔخ نهًؼبيلاد انمبًََٕ انتُظٍى أثر -4

 ػٍٝ تا٨ػرّاد ٌٍ شواخ ٠غّػ لأٟٛٔ ئغاس ذٛ ١ش ئٌٝ ا٦ٌىرش١ٔٚح اٌّؼا٩ِخ ِعاي  ٟ اٌر ش٠ؼٟ اٌرطٛس يدٜ

 ا٦ٌىرش١ٔٚدح تداٌّؽشساخ ا٨ػردشاف يعدُٙ  مدذ. اٌرعاس٠دح ذؼا٩ِذٙدا ٚذٛش١دك يػّاٌٙدا ئداسج  دٟ اٌشل١ّدح اٌٛعائً

اٌؼمٛد ، اٌمأْٛ ا١ٌٍثٟ سلُ  تاتشاَ اٌّشذثطح ا٦ظشاءاخ ذثغ١ػ  ٟ اٌؽذ٠صح اٌرٛش١ك ٚٚعائً ا٦ٌىرشٟٚٔ ٚاٌرٛل١غ

 وفداءج ػٍٝ ئ٠عاتا   أؼىظ تّا اٌث١أاخ، ٚذثادي اٌّغرٕذاخ ٚؼفع ت أْ اٌّؼا٩ِخ ا٨ٌىرش١ٔٚح ،  9199ٌغٕح  1

  دٟ اٌصمدح ٠ؼدضص ا٦ٌىرشٟٚٔ ٌٍرؼاًِ إٌّظّح اٌما١ٔٛٔح اٌمٛاػذ ٚظٛغ يْ وّا. اٌّؼا٩ِخ ئٔعاص عشػحٚ ا٤داء

 اٌّشذىدضاخ يؼدذ ٠ دىً ِدا ٚ٘دٛ اٌما١ٔٛٔدح، اٌرصش اخ تاشثاخ اٌّشذثطح إٌّاصػاخ ِٓ ٠ٚؽذ ا٨عرصّاس٠ح اٌث١ ح

 (.002، ص. 9193عاس٠ح )ػثذاٌؼاي، اٌشلّٟ داخً اٌ شواخ اٌر اٌرؽٛي ٌٕعاغ ا٤عاع١ح

 ً  انتدبرٌخ انشركبد فً الإنكترًَٔ ثبلإفصبذ انًتؼهمخ انمبٍََٕخ الانتسايبد: ثبٍَب

 ٌؼّددً اٌّددٕظُ اٌمددأٟٛٔ ا٦غدداس ذطددٛس ِظددا٘ش يتددشص يؼددذ اٌّا١ٌددح اٌّؼٍِٛدداخ ػددٓ ا٦ٌىرشٚٔددٟ ا٦ صدداغ ٠ؼُددذ

 ذ ش٠ؼاخ ذفشظٗ لأٟٛٔ اٌرضاَ ئٌٝ اخر١اس٠ح ٚع١ٍح وٛٔٗ ِٓ أرمً ؼ١س اٌشل١ّح، اٌث١ ح  ٟ اٌرعاس٠ح اٌ شواخ

 .اٌّاٌٟ ا٤داء ػٍٝ اٌفؼاٌح اٌشلاتح ٚذؽم١ك اٌ فا ١ح ذؼض٠ض ٠عّٓ تّا اٌّاي، ٚيعٛاق اٌ شواخ

 انًبنٍخ انتمبرٌر ػٍ الإنكترًَٔ نلإفصبذ انتشرٌؼً الإطبر-9 

 اٌرعاس٠دح اٌ شواخ ػٍٝ لأٟٛٔ اٌرضاَ ئسعاء ئٌٝ اٌّاي ٚيعٛاق اٌ شواخ ِعاي  ٟ اٌؽذ٠صح اٌر ش٠ؼاخ اذعٙد

 إٌّصاخ ػثش يٚ ٌٍ شواخ اٌشع١ّح اٌّٛالغ خ٩ي ِٓ عٛاء ا٦ٌىرش١ٔٚح، اٌٛعائً ػثش اٌّا١ٌح ذماس٠ش٘ا تاذاؼح

 تدً اٌرم١ٍدذٞ، اٌدٛسلٟ اٌ دىً ػٍدٝ ِمرصدشا   اٌّا١ٌدح اٌمٛائُ ٔ ش ٠ؼذ ٌُٚ. اٌشلات١ح اٌعٙاخ ٌذٜ اٌّؼرّذج اٌشل١ّح

اٌّغا١ّ٘ٓ ٚظّاْ شفا ١ح اٌغٛق  تؽّا٠ح اٌّشذثطح اٌمأٟٛٔ ا٨ِرصاي ِرطٍثاخ يؼذ ا٦ٌىرشٟٚٔ ا٦ صاغ يصثػ

(Hilb, 2021, p. 92.) 

 دْٚ ٌٍعّٙدٛس ِراؼدح ٚتصدٛسج ِٕاعدة ذٛل١دد  دٟ اٌعٛ٘ش٠دح اٌّؼٍِٛداخ ئذاؼدح  ىدشج ئٌدٝ ا٨ذعاٖ ٘زا ٠ٚغرٕذ

 اٌر دش٠ؼاخ عداّ٘د وّدا. اٌّصداٌػ ٚيصدؽاب اٌ دشوح ئداسج تد١ٓ اٌّؼٍِٛاخ  عٛج ذم١ٍ  ئٌٝ ٠إدٞ تّا ل١ٛد،

 ِؼدا١٠ش اػرّداد خد٩ي ِدٓ ا٦ٌىرشٚٔدٟ اٌّاٌٟ ا٦ صاغ شىً ذٛؼ١ذ  ٟ اٌفشٔغٟ، اٌر ش٠غ ع١ّا ٨ٚ ا٤ٚسٚت١ح،

ٌرؽ١ٍددً ت ددىً يوصددش دلددح ٚ اػ١ٍددح ٚا اٌّماسٔددح ئِىا١ٔددح ٌٍّغددرصّش٠ٓ ٠ردد١ػ تّددا اٌّا١ٌددح، ٌٍرمدداس٠ش ِٛؼددذج سل١ّددح

 (.214، ص. 9197)اٌخش٠ٕط، 

 ا٦ٌىرشٟٚٔ ا٦ صاغ يشش ٠مرصش ٨ الإنكترٍَٔخ انًبنٍخ انتمبرٌر ٔيٕثٕلٍخ خٕدح نضًبٌ انمبٍََٕخ انًؼبٌٍر -2

 ٚئِىا١ٔدح ٚاٌ دفا ١ح اٌذلدح ؼ١دس ِدٓ اٌث١أداخ ٘دزٖ ظدٛدج ظدّاْ ئٌدٝ ٠ّردذ تدً اٌّا١ٌح، اٌث١أاخ ٔ ش ِعشد ػٍٝ
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 ِدٓ ِعّٛػدح ػٍدٝ ٚاٌّؽاعدث١ح اٌما١ٔٛٔدح اٌّؼدا١٠ش اعدرمشخ ٚلدذ. ا٨عدرصّاسٞ اٌمدشاس اذخدار  ٟ ػ١ٍٙا ا٨ػرّاد

ك، اٌرؽمد ٚلات١ٍدح ٚاٌّٛشٛل١دح، ا٩ٌّءِدح، يتشص٘دا ِدٓ اٌّا١ٌدح، اٌّؼٍِٛداخ  دٟ ذردٛا ش يْ ٠عدة اٌرٟ اٌخصائ 

 (.292، ص. 9197ٚاٌٛظٛغ، ٚاٌرٛل١د إٌّاعة )اٌخش٠ٕط، 

 اٌرددذ ك عدد٩ِح ذؼض٠ددض  ددٟ اٌ ددشواخ داخددً اٌّؼٍِٛدداخ ذىٌٕٛٛظ١ددا ؼٛوّددح ذٕظدد١ُ ٠غددُٙ ا٦غدداس، ٘ددزا ٚ ددٟ

 اٌم١ّدح ِدٓ ٠ش دغ اٌّٛشمح اٌشل١ّح إٌظُ اػرّاد يْ وّا. اٌّا١ٌح تاٌث١أاخ اٌر٩ػة يٚ اٌر ٠ٛش ِٕٚغ اٌّؼٍِٛاذٟ،

 ذضا٠دذ ظدً  دٟ خاصدح ٚاٌمعدائ١ح، اٌشلات١دح اٌعٙداخ يِداَ ٩ٌؼرعداض لات١ٍدح يوصدش ٠ٚعؼٍٙا ٌٍّؼٍِٛاخ، اٌما١ٔٛٔح

 & Arnerرذاٚي اٌّؼٍِٛاخ غ١ش اٌّ دشٚػح )ت ٠ؼشف ِا يٚ اٌذاخ١ٍح اٌّؼٍِٛاخ تاعر ٩ي اٌّشذثطح اٌّخاغش

Buckley, 2020, p. 48.) 

 انًبنً انتلاػت يٍ ٔانسذ انتمبرٌر خٕدح ضجظ فً الإنكترٍَٔخ انًراخؼخ دٔر -9

 اٌ ددشواخ داخددً اٌّا١ٌددح اٌث١أدداخ ػٍددٝ اٌشلاتددح  ؼا١ٌددح ذؼض٠ددض ئٌددٝ ا٦ٌىرش١ٔٚددح اٌّشاظؼددح يدٚاخ ذطددٛس يدٜ

 ِدٓ ٠ؽدذ تّدا ٚدل١مدح، ِغدرّشج تصدٛسج اٌّا١ٌح اٌؼ١ٍّاخ ذرثغ ػٍٝ لادسج اٌشل١ّح إٌظُ يصثؽد ؼ١س اٌرعاس٠ح،

 (.Merand, 2022, p. 34اٌّؽاعثٟ  ٟ اٌمٛائُ اٌّا١ٌح ) اٌر٩ػة يٚ اٌر٩ػة  شص

 اٌّؽاعث١ح اٌم١ٛد ِٚراتؼح اٌّا١ٌح ا٨ٔؽشا اخ ػٓ اٌّثىش اٌى   ئِىا١ٔح اٌّغرّش ا٦ٌىرشٟٚٔ اٌرذل١ك ٔظُ ٚذر١ػ

 غ١دش اٌشل١ّدح اٌغع٩خ ػٍٝ ا٨ػرّاد يْ وّا. اٌث١أاخ ئخفاء يٚ اٌر٩ػة ِؽا٨ٚخ ِٓ ٠ؽذ ِا ٚ٘ٛ آٟٔ، ت ىً

 ؼدذ ػٍدٝ ٚاٌخاسظ١دح اٌذاخ١ٍح اٌشلاتح دػُ  ٟ ٠ٚغُُٙ اٌّؽاعثٟ اٌذ١ًٌ لٛج ِٓ ٠ؼضص سظؼٟ تأشش ٌٍرؼذ٠ً اٌماتٍح

 .عٛاء

 وأؼدذ اٌ دفا ١ح ِثدذي ٚذشعد١  ٚاٌّغدا١ّ٘ٓ، ٌٍ دشواخ اٌما١ٔٛٔدح اٌؽّا٠ح ذؼض٠ض ػٍٝ ِثاشش ت ىً رٌه ٠ٕٚؼىظ

 (.032، ص. 9191ٌّاٌٟ داخً اٌى١أاخ اٌرعاس٠ح )ؼعاصٞ، ا اٌفغاد ِىا ؽح يدٚاخ يُ٘

 ً  انتدبرٌخ انشركبد داخم انًبنً انفطبد يٍ انسذ فً انرلًً الإفصبذ أثر: ثبنثب
  دشص ِدٓ ٚاٌؽذ اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌّا١ٌح إٌضا٘ح ذؼض٠ض  ٟ اٌشلّٟ ا٦ صاغ ٠إد٠ٗ اٌزٞ اٌذٚس ٌٚث١اْ

 اٌشلاتح  اػ١ٍح ٚذؼض٠ض اٌّصٍؽح، رٚٞ ت١ٓ اٌّؼٍِٛاخ ذىا إ ذؽم١ك  ٟ يششٖ ذٕاٚي ا٤ِش ٠مرعٟ اٌّاٌٟ، اٌفغاد

   .اٌّاٌٟ اٌر٩ػة ِّاسعاخ ِٓ ٚاٌؽذ اٌّإعغ١ح،

 انًبنً انفطبد يٍ نهٕلبٌخ كآنٍخ انرلًٍخ انشفبفٍخ -9

 اٌردٟ ا٤٘دذاف ي٘دُ ِدٓ اٌشلات١دح ٚاٌعٙداخ ٚاٌّغا١ّ٘ٓ اٌ شوح ئداسج ت١ٓ ِرىا  ح تصٛسج اٌّؼٍِٛاخ ئذاؼح ذؼُذ

 يصدؽاب ٚتم١دح ا٦داسج ػٍدٝ اٌمدائ١ّٓ ت١ٓ اٌّؼٍِٛاذ١ح اٌفعٛج اذغؼد  ىٍّا. اٌؽذ٠صح اٌؽٛوّح ئظّح ئ١ٌٙا ذغؼٝ

ُ   ِٚٓ. اٌّاٌٟ ا٤شش راخ اٌٛلائغ ئخفاء يٚ اٌغٍطح اعرؼّاي ئعاءج اؼرّا٨خ اصدادخ اٌّصاٌػ  ا٦ صداغ يصثػ ش

 ِٕاعددة ذٛل١ددد  ددٟ ا٤غددشاف ظ١ّددغ ئٌددٝ اٌعٛ٘ش٠ددح اٌّؼٍِٛدداخ ذددذ ك ٌعددّاْ  ؼاٌددح لا١ٔٛٔددح ٚعدد١ٍح اٌشلّددٟ

 ٚاٌعٙداخ اٌّغا١ّ٘ٓ لذسج ٠ٚؼضص اٌؼ١ٍا ا٦داسج دٚائش داخً اٌّؼٍِٛاخ اؼرىاس ِٓ ٠ؽذ تّا ِرغا٠ٚح، ٚتصٛسج

 (.091، ص. 9190ِراتؼح ا٤داء اٌّاٌٟ ٌٍ شوح )اٌ ٍفاْ،  ػٍٝ اٌشلات١ح

 اٌّؼدا٩ِخ  دٟ اٌصمدح ذدذػ١ُ ئٌدٝ ٠ّردذ تدً  ؽغدة، اٌّغدا١ّ٘ٓ ؼمدٛق ؼّا٠دح ػٍدٝ اٌرٕظد١ُ ٘دزا يشدش ٠مرصش ٨ٚ

 ٔطداق اذغدغ  ىٍّدا. ٌٍعّٙدٛس اٌّراؼدح غ١دش اٌّؼٍِٛداخ اعدر ٩ي ػٍٝ ذمَٛ اٌرٟ اٌّّاسعاخ ِٓ ٚاٌؽذ اٌرعاس٠ح

 اٌٛلدائغ ئخفداء  دشص ذشاظؼدد ٚا٦داس٠دح، اٌّا١ٌح اٌث١أاخ ئٌٝ اٌٛصٛي ئِىا١ٔح ٚذ١غشخ ا٦ٌىرشٟٚٔ ا٦ صاغ

 دفا ١ح داخدً ٚاٌ إٌضا٘دح تمٛاػدذ اٌرضاِا   يوصش ت١ ح تٕاء  ٟ ٠غُٙ اٌزٞ ا٤ِش ػٕٙا، ا٦ػ٩ْ ذأخ١ش يٚ اٌعٛ٘ش٠ح

 (.Arner & Buckley, 2020, p. 53اٌ شواخ اٌرعاس٠ح )

 انًؤضطٍخ انرلبثخ فبػهٍخ تؼسٌس فً انرلًٍخ انشفبفٍخ أثر -2

 ؼ١ددس ٚخاسظٙددا، اٌرعاس٠ددح اٌ ددشواخ داخددً اٌشلاتددح ٚعددائً ذطدد٠ٛش ئٌددٝ اٌشلّددٟ ا٦ صدداغ ٔؽددٛ اٌرؽددٛي يدٜ

. اٌرم١ٍذ٠دح تاٌٛعدائً ِماسٔدح ٚعدٌٙٛح أرظاِا   يوصش تصٛسج اٌّخرصح ٌٍعٙاخ ِراؼح ٚاٌرماس٠ش اٌث١أاخ يصثؽد

 اٌرٕظ١ّ١دح ٚاٌعٙداخ اٌؽغداتاخ، ِٚشالثٟ اٌّشاظؼح، ٌٚعاْ اٌذاخ١ٍح، اٌشلاتح يظٙضج لذسج ػٍٝ رٌه أؼىظ ٚلذ

.اٌذلح ِٓ يػٍٝ ٚتذسظح يلصش ص١ِٕح  رشاخ  ٟ ِٚشاظؼرٙا اٌّا١ٌح اٌّؼٍِٛاخ  ؽ  ػٍٝ
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 ٠غدّػ ئغداسا   ٠دٛ ش ٚئّٔدا اٌّؼٍِٛداخ، ٔ دش ػٍدٝ ٠مرصدش ٨ اٌشلّدٟ ا٦ صداغ يْ  ٟ اٌرطٛس ٘زا ي١ّ٘ح ٚذثشص

 ٚاٌرٕظ١ّ١ددح اٌما١ٔٛٔددح اٌمٛاػددذ ِددغ ذٛا مٙددا ِددذٜ ِددٓ ٚاٌرؽمددك ٚا٦داس٠ددح اٌّا١ٌددح ٚاٌرصددش اخ اٌمددشاساخ تّراتؼددح

 يٚ ا٦داسٞ ا٨ٔؽشاف اؼرّا٨خ ِٓ ٠ٚؽذ اٌّإعغ١ح، اٌّغاءٌح ذذػ١ُ  ٟ ٠غُٙ شُ ِٚٓ. اٌ شوح ٌٕ اغ اٌؽاوّح

يِدٛاي اٌ دشوح ٚؼمدٛق اٌّغدا١ّ٘ٓ  ؼّا٠دح  دٟ  اػ١ٍدح يوصدش اٌشلاتدح ٠عؼدً اٌدزٞ ا٤ِدش آشداسٖ، ذفدالُ لثً اٌّاٌٟ

(Cadbury Report, 1992, p. 22.) 

 انًبنً انتلاػت يًبرضبد يٍ انسذ فً انرلًً الإفصبذ إضٓبو -9

 اٌّا١ٌدح ٚاٌرمداس٠ش اٌث١أداخ ػٍدٝ ذدشد لدذ اٌردٟ اٌر٩ػدة صدٛس ِٛاظٙدح  دٟ ِّٙدا   دٚسا   اٌشلّدٟ ا٦ صاغ ٠إدٞ

 ذغددّػ تطش٠مددح ٚؼفظٙددا اٌّا١ٌددح اٌؼ١ٍّدداخ ذٛش١ددك ذعددّٓ ئٌىرش١ٔٚددح ٔظددُ ذددٛ ١ش خدد٩ي ِددٓ ٚرٌدده ٌٍ ددشواخ،

 ػٍدٝ ذطدشي اٌردٟ اٌرؼدذ٩٠خ ذرثدغ ٠غدًٙ ِٛشمح ئٌىرش١ٔٚح عع٩خ  ٛظٛد. اٌؽاظح ػٕذ ِٕٙا ٚاٌرؽمك تّشاظؼرٙا

ٟ  د إششذد لدذ اٌرٟ اٌّخاٌفاخ يٚ اٌمصٛس يٚظٗ اور اف ػٍٝ اٌّخرصح اٌعٙاخ لذسج ِٓ ٠ٚض٠ذ اٌّا١ٌح، اٌث١أاخ

 (.02، ص. 9197ع٩ِح اٌّشوض اٌّاٌٟ ٌٍ شوح ) شض، 

 يٚ ا٤ستداغ ذعدخ١ُ يٚ اٌخغائش ئخفاء ئِىا١ٔح ِٓ ٠ؽذ اٌّا١ٌح اٌّؼٍِٛاخ ػٓ إٌّرظُ تا٦ صاغ ا٨ٌرضاَ يْ وّا

 تؽدا٨خ ا٤ؼ١داْ ِدٓ وص١دش  دٟ ذدشذثػ ِّاسعداخ ٚ٘دٟ ٌٍ دشوح، اٌّداٌٟ اٌٛظغ ػٓ دل١مح غ١ش صٛسج ػشض

 إٌضا٘دح ٌرؼض٠دض اٌّّٙدح اٌما١ٔٛٔح اٌٛعائً ئؼذٜ ذّصً اٌشل١ّح اٌ فا ١ح  اْ شُ ِٚٓ. ا٦داسج ٚعٛء اٌّاٌٟ اٌفغاد

ٟ ا٤عٛاق اٌردٟ ذؼّدً ِدٓ خ٩ٌٙدا ٚ  ػٕٙا اٌصادسج اٌرماس٠ش  ٟ اٌصمح ٚذشع١  اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌّا١ٌح

(Stoker, 1998, p. 21.) 

 ِٕظِٛدح ٌٕعداغ اٌؽم١م١دح اٌشو١ضج ٠ّصً اٌرعاس٠ح اٌ شواخ ئداسج  ٟ اٌشلّٟ ٌٍرؽٛي اٌر ش٠ؼٟ ا٤عاط يْ ٔشٜ

 ٠ؼرددشف ٚاظددػ لددأٟٛٔ ئغدداس ٚظددٛد دْٚ إٌّددٛرض ٌٙددزا  ؼدداي ذطث١ددك ذصددٛس ٠ّىددٓ ٨ ئر اٌشل١ّددح، اٌؽٛوّددح

 ظدٛاتػ ٠ٚعدغ ا٦شثداخ،  دٟ اٌىاٍِدح ؼع١رٙدا اٌشل١ّدح ٚاٌرٛل١ؼداخ اٌّؽدشساخ ٠ّٕٚػ ا٦ٌىرش١ٔٚح، تاٌّؼا٩ِخ

 .اٌ شواخ داخً ا٦ٌىرشٟٚٔ ٧ٌ صاغ محدل١

 لطؼدد لدذ ٚاٌّصدش٠ح ٚا١ٌٍث١دح ، ٚاٌفشٔغد١ح ا٤ٚسٚت١دح اٌدٕظُ  دٟ عد١ّا ٨ٚ اٌّماسٔدح، اٌر دش٠ؼاخ يْ ٠رث١ٓ وّا

 ٌٙددزٖ ِغددرّش ذؽددذ٠س ظددشٚسج ٠فددشض اٌغددش٠غ اٌرمٕددٟ اٌرطددٛس يْ ئ٨ اٌّعدداي، ٘ددزا ذٕظدد١ُ  ددٟ ِّٙددا   شددٛغا  

 .اٌشل١ّح ا٤ػّاي ت١ ح  ٟ اٌؼ١ٍّح ٌٍّغرعذاخ ِٛاوثرٙا ٠عّٓ تّا اٌر ش٠ؼاخ

 تد١ٓ ٠دٛاصْ اٌّمداسْ اٌّغدرٜٛ ػٍٝ ٔغث١ ا ِٛؼذ ذ ش٠ؼٟ ّٔٛرض ذثٕٟ  ٟ اٌرٛعغ ي١ّ٘ح اٌغ١اق ٘زا  ٟ ٚٔمرشغ

 اٌىاِددً اٌمددأٟٛٔ ا٨ػرددشاف ذؼض٠ددض ِددغ ٚا٦ صدداغ، اٌ ددفا ١ح ِٚرطٍثدداخ اٌرعاس٠ددح اٌث١أدداخ ؼّا٠ددح ِرطٍثدداخ

 إٌضا٘دح دػدُ  دٟ اٌما١ٔٛٔدح ا٤دٚاخ ي٘دُ يؼدذ رٌده تاػرثداس اٌرعاس٠دح، ٚاٌّؼا٩ِخ ا٦شثاخ  ٟ اٌشل١ّح تاٌٛعائً

 ت١داْ  دٟ ٌٍذساعح اٌعٛ٘شٞ اٌٙذف ِغ ٠ٕغعُ ِا ٚ٘ٛ اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ داخً اٌفغاد صٛس ِٓ ٚاٌؽذ اٌّا١ٌح

 .اٌّاٌٟ اٌفغاد ِىا ؽح  ٟ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح يشش

 انتدبرٌخ انشركبد داخم انرلًٍخ نهسٕكًخ انمبًََٕ انتُظٍى :انثبًَ انًطهت

  دٟ إٌظدش ئػادج اعرذػٝ اٌزٞ ا٤ِش اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ ئداسج  ٟ ظذ٠ذج ئّاغا   اٌّرغاسع اٌرمٕٟ اٌرطٛس ي شص

 ػٍددٝ ذمرصددش اٌشل١ّددح اٌؽٛوّددح ذؼددذ  ٍددُ. اٌشل١ّددح اٌث١ ددح ِرطٍثدداخ ٠ٛاوددة تّددا ٌؼٍّٙددا إٌّظّددح اٌما١ٔٛٔددح ا٤غددش

 ظدثػ ئٌدٝ ٠ٙدذف ِرىدا٩ِ   ذٕظ١ّ١دا   ئغداسا   يصدثؽد ٚئّٔدا اٌرعداسٞ، إٌ داغ ئداسج  دٟ اٌرم١ٕدح اٌٛعدائً ذٛظ١ 

 اٌم١ّدددح راخ اٌث١أددداخ ٚؼّا٠دددح اٌذاخ١ٍدددح، اٌشلاتدددح ٚذؼض٠دددض اٌّؼٍِٛددداخ، ذدددذاٚي ٚذٕظددد١ُ اٌمدددشاس، اذخدددار آ١ٌددداخ

 ظٙددح، ِددٓ ا٦داس٠ددح اٌىفدداءج ِرطٍثدداخ تدد١ٓ ذددٛاصْ لا١ٔٛٔددح لٛاػددذ ٚظددغ رٌدده ٠ٚمرعددٟ. ٚاٌما١ٔٛٔددح ا٨لرصدداد٠ح

 .يخشٜ ظٙح ِٓ اٌ شوح ِغ ٚاٌّرؼا١ٍِٓ اٌّغا١ّ٘ٓ ؼمٛق ٚؼّا٠ح اٌ فا ١ح ٚظّأاخ

 ِرطٍثداخ ِدغ ٚاٌرٕظ١ّ١دح ا٦داس٠دح اٌعٛأدة ذىاِدً تّذٜ ٠شذثػ اٌ شواخ داخً اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ٔعاغ يْ وّا

 اٌرعاس٠دح ا٤ٔ طح ػ١ٍٙا ذمَٛ اٌرٟ اٌّؼ٠ٕٛح ا٤صٛي يُ٘ يؼذ تاػرثاس٘ا ٚاٌث١أاخ، ٌٍّؼٍِٛاخ اٌما١ٔٛٔح اٌؽّا٠ح

 اٌمدشاس اذخدار ٚآ١ٌداخ اٌشل١ّدح ا٦داسج ذٕظد١ُ ٠ دًّ اٌشل١ّدح ٌٍؽٛوّدح اٌمدأٟٛٔ اٌرٕظد١ُ يصثػ شُ، ِٚٓ. اٌؽذ٠صح

 ػٍدٝ اٌّرشذثدح اٌما١ٔٛٔدح اٌّغدإ١ٌٚاخ ٚذؽذ٠دذ اٌث١أداخ تؽّا٠دح اٌىف١ٍدح اٌعدٛاتػ ٚظدغ ظأدة ئٌٝ ا٦ٌىرشٟٚٔ،
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اعددرمشاس  ٚدػددُ اٌشل١ّددح اٌرعاس٠ددح اٌث١ ددح  ددٟ اٌصمددح ذؼض٠ددض  ددٟ ٠غددُٙ تّددا ػ١ٍٙددا، اٌّؽا ظددح تٛاظثدداخ ا٦خدد٩ي

 (.414، ص. 9192اٌّؼا٩ِخ ا٨لرصاد٠ح )تٍؼىشَٚ، 

 اٌ دشواخ داخدً اٌشل١ّدح اٌؽٛوّدح ػ١ٍٙدا ذمدَٛ اٌرٟ ٚاٌما١ٔٛٔح اٌرٕظ١ّ١ح اٌعٛأة ٌٚث١اْ ذمذَ، ِا ػٍٝ ٚذأع١غا  

 ٌٍ دشواخ اٌشل١ّدح ا٦داسج ا٤ٚي اٌفدشع ٠رٕداٚي ِرىدا١ٍِٓ   دشػ١ٓ ئٌدٝ اٌّطٍدة ٘دزا ذمغد١ُ ظشٜ  مذ اٌرعاس٠ح،

 ا٦داس٠دح، اٌٛظ١فدح ذٕظد١ُ  دٟ اٌشلّدٟ اٌرؽدٛي يشدش ت١داْ خد٩ي ِدٓ ا٦ٌىرشٚٔدٟ، اٌمشاس اذخار ٚيدٚاخ اٌرعاس٠ح

 تددـؽّا٠ح  ١ؼُٕددٝ اٌصددأٟ اٌفددشع يِددا اٌمددشاس، ٨ذخددار اٌّغددأذج ٚاٌددٕظُ اٌشل١ّددح، اٌث١ ددح  ددٟ ا٦داسج ِعٍددظ ٚدٚس

 ٚدٚس اٌث١أداخ، ٌؽّا٠دح اٌرٕظ١ّ١دح اٌعدٛاتػ دساعدح ػثدش ٚرٌه اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ داخً ٚاٌث١أاخ اٌّؼٍِٛاخ

 اٌما١ٔٛٔدح ا٤غدش ت١داْ ػدٓ  عد٩   اٌّؽاعدث١ح، اٌّؼٍِٛداخ ٔظدُ ٚي١ّ٘ح ص١أرٙا،  ٟ ٚاٌخاسظ١ح اٌذاخ١ٍح اٌشلاتح

 .تٙا ا٦خ٩ي ػٍٝ اٌّرشذثح ٚاٌّغإ١ٌٚح ٌؽّا٠رٙا

 الإنكترًَٔ انمرار اتخبر ٔأدٔاد انتدبرٌخ نهشركبد انرلًٍخ الإدارح: الأٔل انفرع

 اٌغدٕٛاخ خد٩ي اٌرٕظ١ّ١دح ت١ٕرٙدا  دٟ اٌرعاس٠دح اٌ شواخ شٙذذٙا اٌرٟ اٌّّٙح اٌرؽ٨ٛخ يؼذ اٌشل١ّح ا٦داسج ذؼُذ

 ٚاٌرم١ٕدداخ اٌّؼٍِٛاذ١ددح اٌددٕظُ ػٍددٝ تا٨ػرّدداد ا٦داسٞ اٌؼّددً يعددا١ٌة ذٕظدد١ُ ئػددادج ئٌددٝ يدخ ؼ١ددس ا٤خ١ددشج،

 إٌّدارض ِدٓ ا٨ٔرمداي  دٟ اٌرؽدٛي ٘دزا عداُ٘ ٚلدذ. ا٦داسٞ اٌمدشاس ٚدػُ ٚذؽ١ٍٍٙا اٌث١أاخ ظّغ  ٟ ا٦ٌىرش١ٔٚح

 ذدذ ك ػٍدٝ ذؼرّدذ ِشٚٔدح يوصدش ئّداغ ئٌدٝ اٌثطدٟء ا٦داسٞ ٚاٌردذسض اٌٛسل١دح ا٦ظدشاءاخ ػٍٝ اٌمائّح اٌرم١ٍذ٠ح

غد١ٓ ظدٛدج اٌمدشاساخ داخدً اٌ دشوح ٚذؽ ا٤داء وفاءج س غ ػٍٝ ٠ٕؼىظ تّا دلح، ٚيوصش يعشع ت ىً اٌّؼٍِٛاخ

 (.422، ص. 9197)اٌخش٠ٕط، 

 اٌما١ٔٛٔدح غث١ؼرٙدا ؼ١س ِٓ اٌرعاس٠ح اٌ شواخ  ٟ اٌشل١ّح ا٦داسج ذٕاٚي ئٌٝ اٌفشع ٘زا ٠ٙذف رٌه، ظٛء ٚ ٟ

 ٘زٖ يشش ئتشاص ِغ اٌؽذ٠صح، اٌ شواخ ت١ ح داخً اٌّؼرّذج ا٦ٌىرشٟٚٔ اٌمشاس اذخار يدٚاخ يُ٘ ٚت١اْ ٚاٌرٕظ١ّ١ح،

 اٌؽٛوّدح ِرطٍثداخ ِدغ ٠رٛا دك ِٕعدثػ ئغداس  دٟ اٌمشاس اذخار ػ١ٍّح ٚظثػ ا٦داس٠ح اٌىفاءج دػُ  ٟ ا٤دٚاخ

 .اٌّؼاصشج اٌرعاس٠ح اٌث١ ح ِٚر ١شاخ اٌشل١ّح

 انتدبرٌخ نهشركبد الإدارٌخ انجٍُخ فً انرلًً أٔلاً: انتسٕل
 اٌث١ ددح ِرطٍثدداخ ٠ٛاوددة تّددا اٌرعاس٠ددح ٌٍ ددشواخ ا٦داس٠ددح اٌث١ٕددح ذٕظدد١ُ ئػددادج اٌشل١ّددح اٌؽٛوّددح ذطث١ددك ٠مرعددٟ

 اٌشل١ّددح، ا٦داسج ئّدداغ ئٌددٝ اٌ ددشواخ ٚأرمدداي ا٦داس٠ددح، اٌٛظ١فددح ذطددٛس خدد٩ي ِددٓ ٠ثددشص ِددا ٚ٘ددٛ اٌشل١ّددح،

 .ا٦داسٞ ا٤داء وفاءج ػٍٝ رٌه ٚأؼىاط

 انرلًٍخ انسٕكًخ ظم فً الإدارٌخ انٕظٍفخ تُظٍى إػبدح -9

 اٌ دشواخ داخدً ا٦داس٠دح اٌٛظ١فدح غث١ؼدح  دٟ ظٛ٘ش٠دح ذ ١دشاخ ئؼدذاز ئٌٝ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ٔؽٛ اٌرؽٛي يدٜ

 ٚاٌرغٍغدً اٌٛسل١دح اٌّغدرٕذاخ ذدذاٚي ػٍدٝ اٌمائّدح اٌرم١ٍذ٠دح ا٦ظدشاءاخ ػٍدٝ ذؼرّدذ ا٦داسج ذؼذ ٌُ ئر اٌرعاس٠ح،

 اٌّراتؼدح ػ١ٍّداخ ٚدػدُ اٌّؼٍِٛاخ ذذاٚي عشػح ذر١ػ ئٌىرش١ٔٚح ٔظُ ئٌٝ ذغرٕذ يصثؽد ٚئّٔا اٌّّرذ، ا٦داسٞ

ساخ اٌمدشا ذٕف١دز يعدا١ٌة ٚػٍدٝ ا٦داس٠دح ا٨خرصاصداخ ِّاسعدح و١ف١ح ػٍٝ رٌه أؼىظ ٚلذ. اٌذاخ١ٍح ٚاٌشلاتح

 (.Arner & Buckley, 2020, p. 62ِٚشالثح ِذٜ ا٨ٌرضاَ تٙا )

 ذدٛ ١ش خد٩ي ِٓ اٌ شوح داخً ٚاٌّغاءٌح اٌ فا ١ح ِرطٍثاخ ذؼض٠ض  ٟ اٌرؽٛي ٘زا ٠غُٙ اٌما١ٔٛٔح، إٌاؼ١ح ِٚٓ

 ا٤داء ػٍدٝ اٌشلاتدح ئؼىداَ ػٍدٝ ٠غداػذ وّدا. ٚئشثاذٙدا ا٦داس٠دح ٚاٌمدشاساخ ا٦ظدشاءاخ ٌرٛش١دك دلح يوصش ٚعائً

 ٚيصددؽاب تاٌّغددا١ّ٘ٓ اٌصددٍح راخ اٌّؼٍِٛدداخ ؼعددة يٚ اٌغددٍطح اعددرؼّاي ئعدداءج  ددشص ٚذمٍدد١  ا٦داسٞ

اخ ٚذؼض٠دض اٌ دشو ئداسج ٌؽغدٓ اٌذاػّدح اٌرٕظ١ّ١دح ا٤دٚاخ يؼدذ اٌشل١ّدح اٌؽٛوّدح ٠عؼً اٌزٞ ا٤ِش اٌّصاٌػ،

 (.29، ص. 9197  عؼٛدٞ، 42، ص. 9192اٌصمح  ٟ ِؼا٩ِذٙا )سؼٍٟ، 

 انشركخ أػًبل تُظٍى فً ٔأثرِ انرلًٍخ الإدارح إنى الاَتمبل -2

 اٌغدٕٛاخ خد٩ي اٌرعاس٠دح اٌ دشواخ شدٙذذٗ اٌدزٞ اٌرطدٛس ِظدا٘ش يتدشص يؼدذ اٌشل١ّدح ا٦داسج ئٌدٝ ا٨ٔرماي ٠ّصً

 اٌذاخ١ٍددح ػ١ٍّاذٙددا ٚذٕظدد١ُ يػّاٌٙددا ئداسج  ددٟ اٌشل١ّددح اٌٛعددائً ذٛظ١دد  ئٌددٝ اٌ ددشواخ اذعٙددد ؼ١ددس ا٤خ١ددشج،

 تدً اٌؼّدً،  ٟ اٌّغرخذِح اٌٛعائً ذط٠ٛش ػٍٝ ِمرصشا   اٌرؽٛي ٘زا ٠ؼذ ٌُٚ. ٚاٌّا١ٌح ا٦داس٠ح لشاساذٙا ٚاذخار
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ٌذلدح  دٟ ئداسج إٌ داغ ٚا اٌغدشػح ِدٓ يوثدش لذسا   ٠ؽمك تّا ٌٍ شوح اٌذاخ١ٍح ا٦ظشاءاخ ذٕظ١ُ ئػادج ١ٌ ًّ اِرذ

 اٌرعاسٞ.

 اٌشل١ّح اٌٛعائً اعرخذاَ ع٩ِح ٠عّٓ تّا اٌ شواخ ٌؼًّ إٌّظّح اٌما١ٔٛٔح ا٤غش ذط٠ٛش اٌٛالغ ٘زا ٠ٚمرعٟ

 اٌّرضا٠ذ ا٨ػرّاد ٠ص١ش وّا. اٌ شوح ِغ ٚاٌّرؼا١ٍِٓ ٌٍّغا١ّ٘ٓ اٌّمشسج اٌما١ٔٛٔح اٌعّأاخ ِغ ذؼاسظٙا ٚػذَ

 ٚذؽذ٠ددذ اٌّؼٍِٛدداخ، ٚيِددٓ اٌرعاس٠ددح، اٌث١أدداخ تؽّا٠ددح اٌّشذثطددح اٌّغددائً ِددٓ ػددذدا   اٌشل١ّددح ا٤ٔظّددح ػٍددٝ

 اٌشلّدٟ ٌٍرؽدٛي اٌمدأٟٛٔ اٌرٕظد١ُ ٠عؼدً ِدا ٚ٘دٛ اٌٛعدائً، ٘دزٖ اعدرخذاَ ػدٓ إٌاش ح ا٤ظشاس ػٓ اٌّغإ١ٌٚح

 (.OECD, 2022, p. 18ْ اعرمشاس اٌّؼا٩ِخ اٌرعاس٠ح )ٌعّا ٨صِح ظشٚسج

 انتدبرٌخ انشركبد داخم الإدارح كفبءح رفغ فً انرلًً انتسٕل أثر -9

 ٚذغدش٠غ ا٦ظدشاءاخ، ذثغد١ػ خد٩ي ِدٓ اٌرعاس٠دح ٌٍ شواخ ا٦داسٞ ا٤داء ذط٠ٛش  ٟ اٌشل١ّح اٌٛعائً يعّٙد

 اٌث١أداخ ئٌدٝ اٌٛصدٛي ئِىا١ٔدح ٧ٌداسج يذاؼد وّا. اٌذاخ١ٍح ٚاٌشلاتح اٌّراتؼح آ١ٌاخ ٚذؽغ١ٓ اٌّؼا٩ِخ، ئٔعاص

ح ا٦داس٠دد اٌىفدداءج ِغددرٜٛ س ددغ ػٍددٝ ٠غدداػذ تّددا إٌّاعددة، اٌٛلددد  ددٟ اٌمددشاساخ ٨ذخددار ا٩ٌصِددح ٚاٌّؼٍِٛدداخ

 (.Hilb, 2021, p. 112ٚذؽغ١ٓ ظٛدج ا٤داء اٌّإعغٟ )

 ِدٓ تا٨عدرفادج ذغدّػ ِٕاعدثح ٚذ دش٠ؼ١ح ذٕظ١ّ١دح ت١ دح تردٛا ش ِشذثطا   ٠ظً ا٠٦عات١ح ا٢شاس ٘زٖ ذؽم١ك يْ غ١ش

 ٌٍّؼددا٩ِخ إٌّظّددح اٌر ددش٠ؼاخ لصددٛس يٚ اٌرم١ٕددح اٌث١ٕددح  عددؼ . ِٕٚعددثطح إِٓددح تصددٛسج اٌشل١ّددح اٌٛعددائً

 ٔعداغ  داْ شدُ ِٚدٓ. ا٦داسج وفداءج  ٟ ٠ٚإشش اٌشلّٟ اٌرؽٛي  ؼا١ٌح ِٓ ٠ؽذ لذ اٌف١ٕح اٌخثشاخ ٔم  يٚ اٌشل١ّح

 لددأٟٛٔ ئغدداس تٛظددٛد وددزٌه ٠ددشذثػ ٚئّٔددا  ؽغددة، اٌرم١ٕددح اٌٛعددائً ئدخدداي ػٍددٝ ٠رٛلدد  ٨ اٌشل١ّددح اٌؽٛوّددح

ذطث١مٗ داخً اٌ شواخ اٌرعاس٠ح )اٌّؽ١ّ١دذ،  ع٩ِح ٚظّاْ اٌرؽٛي ٘زا ِرطٍثاخ اعر١ؼاب ػٍٝ لادس ٚذٕظ١ّٟ

 (.372  اٌضػثٟ، د.خ، ص. 002، ص. 9192

 ً  انرلًٍخ انجٍئخ فً الإدارح يدهص: ثبٍَب

 اٌدزٞ اٌرؽدٛي تؽدس ا٤ِدش ٠مرعدٟ اٌرعاس٠دح، ٌٍ دشواخ ا٦داس٠ح اٌث١ٕح ػٍٝ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح أؼىاعاخ ٌٚث١اْ

 اٌما١ٔٛٔدح اٌّغدإ١ٌٚح ػدٓ  عد٩   اٌشل١ّدح، اٌث١ دح  دٟ ٚلشاساذدٗ اظرّاػاذٗ ٚذٕظ١ُ ا٦داسج، ِعٍظ تٛظائ  ٌؽك

 .اٌّغرؽذز ا٦غاس ٘زا  ٟ ٨خرصاصاذٗ ِّاسعرٗ ػٍٝ اٌّرشذثح

 انرلًٍخ انسٕكًخ ظم فً الإدارح يدهص ٔظبئف فً انتسٕل -أ

 ٌّعٍدظ اٌرم١ٍذ٠دح ا٨خرصاصداخ ػٍدٝ ِثاشدشج تصدٛسج أؼىدظ ظذ٠دذا   ذٕظ١ّ١دا   ٚالؼدا   اٌشل١ّدح اٌؽٛوّح ي شصخ

 اٌذٚس٠دح، اٌّا١ٌدح إٌرائط ِراتؼح يٚ اٌؼاَ ا٦ششاف ػٍٝ ِمرصشا   دٚسٖ ٠ؼذ  ٍُ اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ داخً ا٦داسج

 اٌّؼٍِٛاذ١دح اٌث١ٕدح عد٩ِح ٚظدّاْ اٌث١أداخ، ٚئداسج اٌشلّٟ، اٌرؽٛي ع١اعاخ ػٍٝ ا٦ششاف ١ٌ ًّ اِرذ ٚئّٔا

 ا٦داس٠دح اٌٛظ١فدح ٔطداق اذغداع رٌده ػٍدٝ ذشذدة ٚلدذ. اٌّخرٍفدح ئ دطرٙا ِّاسعدح  ٟ اٌ شوح ػ١ٍٙا ذؼرّذ اٌرٟ

 ِدٓ ٚاٌرأودذ اٌشل١ّدح، ٌٍّؼدا٩ِخ إٌّظّدح ٚاٌما١ٔٛٔدح اٌرم١ٕح ٌٍعٛاتػ ا٨ِرصاي ِراتؼح ١ٌ ًّ ٌٍّعٍظ ٚاٌشلات١ح

  913، ص. 9111 ١ح ٚا٦ صداغ ٚؼّا٠دح اٌث١أداخ )يشدشف، اٌ دفا ِرطٍثداخ ِدغ اٌر د ١ٍ١ح اٌّّاسعاخ ذٛا ك

 (.42اٌطشاٚٔح، د.خ، ص. 

 يدٚاخ ذدٛ ١ش خد٩ي ِٓ اٌرٕف١ز٠ح ٚا٦داسج ا٦داسج ِعٍظ ت١ٓ اٌؼ٩لح ذٕظ١ُ ئػادج  ٟ اٌشل١ّح اٌث١ ح يعّٙد وّا

 ٚذماس٠ش ت١أاخ ػٍٝ ذثُٕٝ ا٦داس٠ح اٌمشاساخ ٚيصثؽد اٌّإعغٟ، ا٤داء ِٚراتؼح اٌّؼٍِٛاخ ٌرثادي وفاءج يوصش

 ٚاٌرٛظ١ٙ١دح اٌشلات١دح اخرصاصداذٗ ِّاسعدح ػٍدٝ اٌّعٍدظ لدذسج ِدٓ ٠ؼدضص اٌزٞ ا٤ِش ِٕرظّح، تصٛسج ِراؼح

 ذّصً ٚئّٔا اٌ شوح، يػّاي ٦داسج ذم١ٕح ٚع١ٍح ِعشد ذؼُذ ٨ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح  اْ شُ، ِٚٓ.  اػ١ٍح يوصش تصٛسج

 اٌّإعغدٟ ا٨ٔعدثاغ ِدٓ يوثش لذسا   ٠ؽمك تّا ا٦داسج ٌّعٍظ اٌٛظ١فٟ اٌذٚس ص١اغح يػاد ظذ٠ذا   ذٕظ١ّ١ا   ئغاسا  

 (.Cadbury Report, 1992, p. 25اٌػ اٌّغا١ّ٘ٓ ٚيصؽاب اٌّصاٌػ )ِص ٚؼّا٠ح

 انرلًٍخ انجٍئخ فً ٔلراراتّ الإدارح يدهص لاختًبػبد انمبًََٕ انتُظٍى -ة

 إٌّؼمدذج ا٨ظرّاػداخ يتشص٘دا ِدٓ ا٦داسج، ِعٍدظ يػّداي ٌّّاسعح ظذ٠ذج ئّاغ ظٙٛس ئٌٝ اٌرمٕٟ اٌرطٛس يدٜ

 اٌرطدٛس ٌٙدزا اٌؽذ٠صدح اٌر ش٠ؼاخ اعرعاتد ٚلذ. اٌشل١ّح اٌٛعائػ ػثش ٚاٌرص٠ٛد ا٦ٌىرش١ٔٚح ا٨ذصاي تٛعائً



80 

 

 

 

 

 عدد٩ِح ذىفددً اٌرددٟ ا٩ٌصِددح اٌعددّأاخ اعددرٛ د ِرددٝ ا٨ظرّاػدداخ ٘ددزٖ تصددؽح اٌمددأٟٛٔ ا٨ػرددشاف خدد٩ي ِددٓ

 ٠دشذثػ ٨ ا٨ظرّداع ٌّ دشٚػ١ح اٌؽداوُ اٌّؼ١داس ٚيصدثػ. ا٤ػعاء ئسادج ػٓ اٌرؼث١ش ٚصؽح ا٨ٔؼماد ئظشاءاخ

 اٌّٛظٛػاخ ِٕال ح ِٓ ا٤ػعاء ٚذّى١ٓ اٌفؼ١ٍح اٌّ اسوح ششٚغ ذؽمك تّذٜ ٚئّٔا ٨ٔؼمادٖ، اٌّادٞ تاٌّىاْ

 ٠ٛCode de commerce français, art. L225-37د ػ١ٍٙا تصٛسج ٚاظؽح ِٚإِٕح )ٚاٌرص اٌّطشٚؼح

et R225-21.) 

 ٦شثداخ لا١ٔٛٔدح يدٚاخ تاػرثاس٘دا اٌشلّدٟ اٌرٛش١دك ٚئظّدح ا٦ٌىرشٚٔدٟ اٌرٛل١دغ ي١ّ٘دح ذثدشص ا٦غداس، ٘دزا ٚ دٟ

 ِدٓ ِعّٛػدح اٌّماسٔدح اٌر دش٠ؼاخ ذفدشض وّا. اٌّعٍظ ػٓ اٌصادسج ٚاٌمشاساخ اٌّؽاظش ٚاػرّاد اٌؽعٛس

 اعددرمشاس ٠ىفددً تّددا اٌشل١ّددح، اٌغددع٩خ ؼفددع ٚعدد٩ِح ا٦ٌىرش١ٔٚددح إٌّصدداخ تددأِٓ اٌّرؼٍمددح اٌف١ٕددح اٌّرطٍثدداخ

  ١ٙدا اٌطؼدٓ يٚ اٌمدشاساخ تصدؽح اٌّرؼٍمدح إٌّاصػداخ ئشاسج دْٚ ٠ٚؽٛي ٚيػعائٙا، ٌٍ شوح اٌما١ٔٛٔح اٌّشاوض

  لششدُ، د.خ، ص. 074، ص. 9193ح تاٌٛعائػ اٌشل١ّح اٌّغرخذِح )ػثذاٌؼاي، ِشذثط ئظشائ١ح ػ١ٛب تغثة

02.) 

 انرلًٍخ انًخبطر إدارح فً الإدارح يدهص لأػضبء انمبٍََٕخ انًطؤٔنٍخ -ج

 ودزٌه أؼىدظ تدً  ؽغدة، ا٦داسج ٚعائً ذؼذ٠ً ئٌٝ ٠إد ٌُ اٌشل١ّح اٌؼًّ ت١ ح ئٌٝ اٌرعاس٠ح اٌ شواخ أرماي ئْ

 ػٍدٝ اٌ دشواخ اػرّداد ذضا٠دذ  ّدغ. ا٦داسج ِعٍدظ يػعداء ػداذك ػٍدٝ اٌٍّمداج اٌما١ٔٛٔدح ا٨ٌرضاِاخ ٔطاق ػٍٝ

 اٌّفدشٚض اٌؼٕا٠دح ٚاظدة ِمرعد١اخ ِدٓ يصدثػ اٌشل١ّح، ا٨ذصاي ٚشثىاخ اٌث١أاخ ٚلٛاػذ ا٦ٌىرش١ٔٚح إٌظُ

 يصدٛي تؽّا٠دح اٌىف١ٍدح اٌردذات١ش ٚاذخدار اٌٛعدائً ٘دزٖ تاعرخذاَ اٌّشذثطح اٌّخاغش ِراتؼح اٌّعٍظ يػعاء ػٍٝ

 (.101ِٛاذٙا ٚؼمٛق اٌّرؼا١ٍِٓ ِؼٙا )اٌؼىٛس، د.خ، ص. ِٚؼٍ اٌ شوح

 اٌر  ١ٍ١ح يٚ اٌّا١ٌح تا٦داسج اٌّشذثطح ا٤خطاء ػٍٝ ذمرصش ا٦داسج ِعٍظ يػعاء ِغإ١ٌٚح ذؼذ ٌُ ٌزٌه، ٚذثؼا  

 اٌؽّا٠ددح ٚعددائً ذدٛ ١ش  ددٟ وا٦ّ٘دداي اٌشل١ّدح، اٌّخدداغش ئداسج  ددٟ اٌرمصد١ش يٚظددٗ ٌر ددًّ اِردذخ تددً اٌرم١ٍذ٠دح،

 ا٨خرشالداخ ٌّٛاظٙدح إٌّاعثح ا٦ظشاءاخ اذخار ػذَ يٚ اٌّغرخذِح ا٤ٔظّح ػٍٝ اٌشلاتح ظؼ  يٚ اٌّؼٍِٛاذ١ح

 ٠ٍؽدك ظدشس ػ١ٍدٗ ذشذدة ِردٝ اٌّذ١ٔدح اٌّغدإ١ٌٚح ل١داَ ئٌدٝ ا٨ٌرضاِاخ تٙزٖ ا٦خ٩ي ٠ٚإدٞ. اٌث١أاخ ٚذغشب

 اٌما١ٔٛٔدح شدشٚغٙا ذدٛا شخ ِردٝ يخدشٜ ِغإ١ٌٚاخ ذشذ١ة ئِىا١ٔح ػٓ  ع٩   اٌ ١ش، يٚ اٌّغا١ّ٘ٓ يٚ تاٌ شوح

 (.OECD, 2023, p. 64ٌ شواخ  ٟ اٌر ش٠ؼاخ اٌّماسٔح )ا ٌؽٛوّح إٌّظّح ٌٍمٛاػذ ٚ ما  

 انتدبرٌخ انشركبد داخم انمرار لاتخبر انًطبَذح انرلًٍخ ثبنثبً: انُظى

 اٌمدشاس ذششد١ذ  دٟ دٚس٘ا تؽس ا٤ِش ٠مرعٟ اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ ئداسج  ٟ اٌشل١ّح ٌٍٕظُ اٌمأٟٛٔ ا٤شش ٌٚث١اْ

  ٟ ػ١ٍٙا ا٨ػرّاد ػٍٝ اٌّرشذثح اٌما١ٔٛٔح ٚا٦شىا٨خ خ٩ٌٙا، ِٓ اٌّرذاٌٚح اٌث١أاخ ؼّا٠ح ٚظٛاتػ ا٦داسٞ،

 .اٌ شوح شإْٚ ذغ١١ش

 انشركبد داخم الإداري انمرار ترشٍذ فً انرلًٍخ انًؼهٕيبد َظى دٔر -9

 اٌمدشاساخ ئػدذاد  ٟ اٌرعاس٠ح اٌ شواخ ػ١ٍٙا ذؼرّذ اٌرٟ اٌشئ١غح ا٤دٚاخ ِٓ اٌشل١ّح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ يصثؽد

 تصدٛسج ٚذؽ١ٍٍٙدا ٚذٕظ١ّٙا اٌ شوح تٕ اغ اٌّرؼٍمح اٌث١أاخ ظّغ ئِىا١ٔح ِٓ ذٛ شٖ ٌّا ٚرٌه ٚاٌّا١ٌح، ا٦داس٠ح

  دٟ اٌدٕظُ ٌٙدزٖ اٌمدأٟٛٔ ا٤شدش ٠ٚظٙدش اخرصاصداذٙا، ِثاشدشج ػٕدذ دلدح يوصدش سؤ٠ح ذى٠ٛٓ ػٍٝ ا٦داسج ذغاػذ

 ٌٍّشاظؼددح ٚلاتٍددح ِٛشمددح ِؼٍِٛدداخ ػٍددٝ ا٨ػرّدداد خدد٩ي ِددٓ اٌ ددشوح ػددٓ اٌصددادسج اٌمددشاساخ عدد٩ِح ذؼض٠ددض

دل١مدح يٚ ِؼٍِٛداخ غ١دش ِىرٍّدح  غ١دش ذمدذ٠شاخ ػٍدٝ اٌّث١ٕدح اٌمدشاساخ ِٓ اٌؽذ  ٟ ٠غُٙ اٌزٞ ا٤ِش ٚاٌرؽمك،

 (.204، ص. 9197  اٌخش٠ٕط، 032، ص. 9191)ؼعاصٞ، 

 ذؽغدد١ٓ ػٍددٝ ٠غدداػذ اٌّا١ٌددح اٌرمدداس٠ش ٚئػددذاد اٌذاخ١ٍددح اٌّشاظؼددح يػّدداي  ددٟ اٌّؼٍِٛدداخ ٔظددُ ذٛظ١دد  يْ وّددا

 يٚظداػٙا ؼم١مدح ػٍدٝ اٌٛلدٛف ِدٓ اٌشلات١دح ٚاٌعٙداخ ا٦داسج ِعٍدظ ٠ُّٚى ٓ اٌ شوح، داخً ا٦ صاغ ِغرٜٛ

 ا٩ٌصِدح اٌرٕظ١ّ١دح اٌّمِٛداخ يؼدذ ذّصدً اٌدٕظُ ٘دزٖ يصدثؽد شدُ ِٚدٓ. ٚظدٛؼا   يوصش تصٛسج ٚا٦داس٠ح اٌّا١ٌح

ٟ ئغداس ِدٓ ا٨ٔعدثاغ  د ِٙداُِٙ يداء ِدٓ ٚذّى١دُٕٙ اٌمدشاس ِرخدزٞ ٌدذػُ  ؼاٌدح ٚٚعد١ٍح اٌ دشوح، ئداسج ٌؽغٓ

 (.Arner & Buckley, 2020, p. 57ٚاٌ فا ١ح )
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 انًؤضطً انمرار صُغ فً انًؼتًذح نهجٍبَبد انمبٍََٕخ انسًبٌخ -2

 تإٌ اغ اٌّرؼٍمح اٌث١أاخ ِٓ وث١شج و١ّاخ ِؼاٌعح ػٍٝ اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌّغرخذِح اٌشل١ّح إٌظُ ذمَٛ

 ػٍدٝ اٌّؽا ظدح ذىفدً لا١ٔٛٔدح ٌؽّا٠دح اٌث١أداخ ٘دزٖ ئخعاع ظشٚسج ٠فشض ِا ٚ٘ٛ ٌٍ شوح، ٚا٦داسٞ اٌّاٌٟ

 ِؼٍِٛداخ يٚ ذعاس٠دح تأعدشاس اٌث١أداخ ذرؼٍدك ػٕدذِا اٌؽّا٠دح ٘زٖ ي١ّ٘ح ٚذضداد. اعرخذاِٙا ئعاءج ِٕٚغ عش٠رٙا

-French Data Protection Act, Loi n° 78ٌؼّد٩ء ٚاٌّرؼدا١ٍِٓ ِدغ اٌ دشوح )ا ت١أداخ لٛاػدذ يٚ ِا١ٌدح

17.) 

 ٚؼفظٙدا ِٚؼاٌعرٙدا اٌث١أداخ ظّدغ ػ١ٍّداخ ذدٕظُ لا١ٔٛٔدح لٛاػدذ ٚظدغ ئٌدٝ اٌؽذ٠صدح اٌر ش٠ؼاخ اذعٙد ٌٚزٌه

 ِددٓ ٚؼّا٠رٙددا اٌّؼٍِٛدداخ يِددٓ ٌعددّاْ اٌ ددشواخ ػدداذك ػٍددٝ ِؽددذدج اٌرضاِدداخ ذمش٠ددش ِددغ ػٕٙددا، ٚا٦ صدداغ

 اعرخذاَ  ٟ ٚؼمٙا اٌ شوح ئداسج ِرطٍثاخ ت١ٓ اٌرٛاصْ ذؽم١ك ئٌٝ اٌرٕظ١ُ ٘زا ٠ٚٙذف. اٌّ شٚع غ١ش اٌٛصٛي

 ٠شعد  تّدا يخدشٜ، ظٙدح ِدٓ ِؼٙدا ٚاٌّرؼدا١ٍِٓ ٥ٌ دشاد اٌّ شٚػح اٌّصاٌػ ؼّا٠ح ٚظّاْ ظٙح، ِٓ اٌث١أاخ

  لطش٠دح، د.خ، 013، ص. 9193ص اعرمشاس اٌث١ دح ا٨عدرصّاس٠ح )ػثدذاٌؼاي، ٠ٚؼض اٌشل١ّح اٌّؼا٩ِخ  ٟ اٌصمح

 (.770ص. 

 اٌ شواخ ئداسج  ٟ اٌشل١ّح إٌظُ ػٍٝ ا٨ػرّاد ػٓ إٌاش ح اٌما١ٔٛٔح ا٦شىا٨خ -3

 ػدذدا   ٠ص١دش ػ١ٍٙدا ا٨ػرّداد  داْ اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ ئداسج  ٟ اٌشل١ّح إٌظُ ذٛ ش٘ا اٌرٟ اٌّضا٠ا ِٓ اٌشغُ ػٍٝ

 اٌث١أدداخ ؼع١ددح ِددذٜ اٌّغددائً ٘ددزٖ يتددشص ِٚددٓ. ٚاظددؽح ذ ددش٠ؼ١ح ِؼاٌعددح ذرطٍددة اٌرددٟ اٌما١ٔٛٔددح اٌّغددائً ِددٓ

 اٌّغدإ١ٌٚح ذؽذ٠دذ ػٓ  ع٩   اٌمعائ١ح، اٌعٙاخ يِاَ تٙا ا٨ػرذاد ٚششٚغ ا٦شثاخ،  ٟ ا٦ٌىرش١ٔٚح ٚاٌّغرٕذاخ

ش  ددٟ عدد٩ِح ذددإش لددذ اٌرددٟ ا٤ػطدداي يٚ اٌشل١ّددح ا٤ٔظّددح تاعددرخذاَ اٌّشذثطددح ا٤خطدداء ػددٓ إٌاشدد ح اٌما١ٔٛٔددح

 (.994  غٛي، د.خ، ص. 312، ص. 9191اٌمشاساخ ا٦داس٠ح )شؼ١ة، 

 إٌاش ح إٌّاصػاخ ٌّٛاظٙح اٌرم١ٍذ٠ح اٌما١ٔٛٔح اٌمٛاػذ وفا٠ح تّذٜ ذرؼٍك يخشٜ ئشىا٨خ اٌشل١ّح اٌث١ ح ذص١ش وّا

 ػٍدٝ اٌّرضا٠دذ ٚاػرّاد٘دا اٌ دشواخ ئداسج ٌٛعدائً اٌّرغداسع اٌرطدٛس ظدً  دٟ خاصح ا٦ٌىرشٟٚٔ، اٌرؼاًِ ػٓ

 اٌث١أداخ ٚؼّا٠دح ا٦ٌىرشٚٔدٟ ٧ٌشثداخ إٌّظّدح اٌر دش٠ؼ١ح ا٤غدش ذطد٠ٛش ئٌدٝ ٠دذػٛ ِدا ٚ٘دٛ. اٌشل١ّح اٌٛعائػ

ٟٛٔ ٌٍ ددشواخ ٚاٌّرؼددا١ٍِٓ ِؼٙددا اٌمددأ ا٤ِددٓ ٠ٚؽمددك اٌّؼددا٩ِخ اعددرمشاس ٠عددّٓ تّددا اٌما١ٔٛٔددح ٚاٌّغددإ١ٌٚح

(European Commission, 2023, p. 19.) 

 تدً اٌؼّدً، يعدا١ٌة  دٟ ذمٕٟ ذطٛس ِعشد ٠ؼذ ٌُ اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌشل١ّح ا٦داسج ٔؽٛ اٌرؽٛي يْ ٔشٜ

 ذدذ ماخ ػٍدٝ ٠ؼرّدذ اٌمدشاس اذخدار يظدؽٝ ئر. اٌ دشوح داخدً ا٦داس٠دح اٌغدٍطح ٌث١ٕدح ؼم١م١دح ذ ى١ً ئػادج يصثػ

 اٌرٕف١ز٠دح ٚا٦داسج ا٦داسج ِعٍدظ تد١ٓ ا٨خرصاصداخ ذٛص٠دغ ٠ؼ١دذ تّدا اٌث١أداخ، ذؽ١ٍدً ٚٔظدُ سل١ّح ِؼٍِٛاذ١ح

 ػٍدٝ ا٨ػرّداد تؽذٚد ذرؼٍك لا١ٔٛٔح ئشىا٨خ ٠ص١ش اٌرؽٛي ٘زا  اْ رٌه، ِٚغ. ٚشفا ١ح أعثاغا   يوصش ٔؽٛ ػٍٝ

 ٠ٚخٍد . اٌمصدٛس يٚ اٌخطأ ؼاي  ٟ ا٦داسج ػٍٝ اٌمائ١ّٓ ِغاءٌح ِٚذٜ اٌمشاس، اذخار  ٟ اٌشل١ّح اٌّخشظاخ

 اٌما١ٔٛٔدح ٚاٌعدّأاخ اٌرمٕدٟ اٌرطدٛس ت١ٓ اٌرٛاصْ ِذٜ ػٍٝ ٠رٛل  ا٦داسٞ إٌّٛرض ٘زا ٔعاغ يْ ئٌٝ اٌثاؼس

 .ٌٗ اٌؽاوّح

 انتدبرٌخ انشركبد داخم ٔانجٍبَبد انًؼهٕيبد زًبٌخ :انثبًَ انفرع

 اٌشل١ّدح، اٌث١ دح  دٟ اٌرعاس٠دح اٌ دشواخ ٌؽٛوّدح ا٤عاعد١ح اٌّرطٍثداخ ِٓ ٚاٌث١أاخ اٌّؼٍِٛاخ ؼّا٠ح يصثؽد

 اٌّصداٌػ ٚؼّا٠دح اٌرعاسٞ إٌ اغ تاعرمشاس ِثاششج ذشذثػ ٚالرصاد٠ح لا١ٔٛٔح ل١ّح ِٓ اٌث١أاخ ذّصٍٗ ٌّا ٔظشا  

 ئٌددٝ ا٤ػّدداي ئداسج  ددٟ ا٦ٌىرش١ٔٚدح اٌٛعددائً اعددرخذاَ  دٟ اٌرٛعددغ يدٜ ٚلددذ. ِؼٙدا ٚاٌّرؼددا١ٍِٓ ٌٍ ددشوح اٌّا١ٌدح

 غ١ددش اٌٛصدٛي ِدٓ ؼّا٠رٙدا ٚذعدّٓ ٚعدش٠رٙا، اٌث١أداخ عدد٩ِح ذىفدً ذٕظ١ّ١دح يغدش ٚظدغ ئٌدٝ اٌؽاظدح ص٠دادج

 ِٛظٛػا   غذخ ٚئّٔا تؽرح،  ١ٕح ِغأٌح اٌث١أاخ ؼّا٠ح ذؼذ ٌُ شُ ِٚٓ. ٌٍمأْٛ اٌّخاٌ  ا٨عرخذاَ يٚ اٌّ شٚع

 (.407، ص. 9192ج اٌ شوح ٌّٛاسد٘ا ِٚؼٍِٛاذٙا )تٍؼىشَٚ، ئداس ٚتؽغٓ اٌر ش٠ؼٟ تا٨ِرصاي ٠شذثػ لا١ٔٛٔا  

 اٌث١أدداخ ٌؽفددع إٌّظّددح اٌما١ٔٛٔددح اٌعددّأاخ ذؼض٠ددض ئٌددٝ اٌؽذ٠صددح اٌر ددش٠ؼاخ اذعدداٖ اٌرطددٛس ٘ددزا ٚاوددة ٚلددذ

 ٚاٌّا١ٌددح، اٌرعاس٠ددح اٌّؼٍِٛدداخ ؼّا٠ددح ئٌددٝ ذٙددذف ذٕظ١ّ١ددح ٚلٛاػددذ سلات١ددح ٔظددُ ئلددشاس خدد٩ي ِددٓ ِٚؼاٌعرٙددا،
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 اٌذاٌدح اٌّإشدشاخ يؼدذ اٌث١أاخ تؽّا٠ح ا٨ٌرضاَ يظؽٝ وّا. اٌ شواخ داخً ٚاٌّغاءٌح اٌ فا ١ح ِثادب ٚذشع١ 

 لدذ ٚآشاس لا١ٔٛٔح ِغإ١ٌٚاخ ِٓ تٗ ا٦خ٩ي ػٍٝ ٠رشذة ٌّا اٌؽٛوّح، لٛاػذ ذطث١ك ٚؼغٓ ا٦داسج ع٩ِح ػٍٝ

 (.24، ص. 9193ٚا٨ئرّأٟ ٌٍ شوح )ِصطفٝ، شوض اٌّاٌٟ اٌّ ئٌٝ ذّرذ

 ٌؽّا٠ح اٌرٕظ١ّٟ ا٦غاس ا٤ٚي اٌؼٕصش ٠رٕاٚي سئ١غ١١ٓ  ػٕصش٠ٓ ئٌٝ اٌفشع ٘زا ٠ٕمغُ ذمذَ، ِا ػٍٝ ٚذأع١غا  

 اٌث١أداخ، ؼّا٠دح  دٟ ٚاٌخاسظ١دح اٌذاخ١ٍدح اٌشلاتدح دٚس ت١داْ خ٩ي ِٓ ٚرٌه اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ داخً اٌث١أاخ

 ٚاٌرم١ٕح اٌما١ٔٛٔح اٌٛعائً تث١اْ  ١ؼُٕٝ اٌصأٟ اٌؼٕصش يِا. ٚؼفظٙا ذٕظ١ّٙا  ٟ اٌّؽاعث١ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ٚدٚس

 اٌث١أدداخ ٌؽّا٠ددح إٌّظّددح اٌر ددش٠ؼ١ح ا٤غددش دساعددح ػثددش ٚرٌدده اٌرعاس٠ددح، اٌ ددشواخ داخددً اٌث١أدداخ ٌؽّا٠ددح

 داخددً اٌث١أدداخ ؼّا٠ددح تٛاظددة خدد٩يا٦ ػددٓ إٌاشدد ح اٌما١ٔٛٔددح اٌّغددإ١ٌٚح ت١دداْ شددُ ا٦ٌىرش١ٔٚددح، ٚاٌّؼددا٩ِخ

 .اٌرعاس٠ح اٌ شواخ

 انتدبرٌخ انشركبد داخم انجٍبَبد نسًبٌخ انتُظًًٍ الإطبر: أٔلاً 

 اٌشل١ّدح  ٌٍؽٛوّدح ا٤عاعد١ح اٌّشذىضاخ ِٓ اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌّرذاٌٚح ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌث١أاخ ؼّا٠ح ذؼُذ

 ٌٚث١داْ. ِؼٙا ٚاٌّرؼا١ٍِٓ ٌٍ شوح ٚاٌرعاس٠ح اٌّا١ٌح اٌّصاٌػ ٚؼّا٠ح اٌّؼا٩ِخ ع٩ِح ظّاْ ػ١ٍٙا ٠رٛل  ئر

 اٌدٕظُ دٚس يٌّٚٙدا ٠رٕداٚي سئ١غ١١ٓ  ػٕصش٠ٓ ئٌٝ اٌّؽٛس ٘زا ٠ٕمغُ اٌؽّا٠ح، ٌٙزٖ ٚاٌما١ٔٛٔح اٌرٕظ١ّ١ح ا٤تؼاد

 ا٦خد٩ي ػٍٝ اٌّرشذثح اٌما١ٔٛٔح اٌّغإ١ٌٚح ٌث١اْ شا١ّٔٙا ٠خص  ت١ّٕا اٌث١أاخ، ؼّا٠ح  ٟ ٚاٌّؽاعث١ح اٌشلات١ح

 .اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌّؼٍِٛاخ ؼّا٠ح تٛاظثاخ

 انجٍبَبد زًبٌخ فً ٔانخبرخٍخ انذاخهٍخ انرلبثخ دٔر -أ

 ذإد٠دٗ ٌّدا اٌرعاس٠دح  اٌ دشواخ داخدً اٌث١أداخ ٌؽّا٠ح ا٤عاع١ح اٌذػائُ ئؼذٜ ٚاٌخاسظ١ح اٌذاخ١ٍح اٌشلاتح ذّصً

 ٌّؼاٌعرٙدا إٌّظّدح ٚاٌرٕظ١ّ١ح اٌما١ٔٛٔح تاٌعٛاتػ ا٨ٌرضاَ ِٓ ٚاٌرؽمك اٌّؼٍِٛاخ، ع٩ِح ظّاْ  ٟ دٚس ِٓ

 ت١داْ شدُ اٌّا١ٌدح، اٌث١أداخ ؼّا٠دح  دٟ ٚيشش٘دا اٌخاسظ١دح اٌشلاتدح ذٕداٚي ع١رُ اٌذٚس، ٘زا يتؼاد ٦ٚتشاص. ٚؼفظٙا

 اٌشلاتدح آ١ٌداخ ت١ٓ اٌرىاًِ يشش ٚيخ١شا   اٌّؼٍِٛاخ، ع٩ِح ػٍٝ اٌّؽا ظح  ٟ اٌذاخ١ٍح ٚاٌشلاتح اٌّشاظؼح ٚظ١فح

 .اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌّإعغٟ ٚا٨ٔعثاغ اٌ فا ١ح ذؼض٠ض  ٟ

 انًسبضجٍخ انتمبرٌر ضجظ فً ٔدٔرْب انًبنٍخ انجٍبَبد ػهى انخبرخٍخ انرلبثخ -9

 ٚدلرٙدا اٌّا١ٌدح اٌث١أداخ عد٩ِح ٌعدّاْ ا٤عاعد١ح ا٤دٚاخ يؼدذ اٌ دشواخ ؼغداتاخ ػٍدٝ اٌخاسظ١دح اٌشلاتح ذؼُذ

 اِردذ تدً ٌٍث١أداخ، اٌ ى١ٍح اٌّشاظؼح ػٍٝ ٠مرصش اٌؽغاتاخ ِشالة دٚس ٠ؼذ ٌُ ؼ١س اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ داخً

 ,Arner & Buckleyٙدا ئػدذاد ٚذخدض٠ٓ ذٍده اٌث١أداخ )خ٩ٌ ِدٓ ٠درُ اٌردٟ اٌدٕظُ عد٩ِح ِدٓ اٌرؽمدك ١ٌ دًّ

2020, p. 74.) 

 يْ ٠عدّٓ تّدا اٌ دشواخ، ٌؼًّ إٌّظّح ٚاٌما١ٔٛٔح اٌّؽاعث١ح تاٌّؼا١٠ش ا٨ٌرضاَ ذؼض٠ض اٌذٚس ٘زا ػٍٝ ٠ٚرشذة

 ؼّا٠ددح  ددٟ اٌشلاتددح ٘ددزٖ ذغددُٙ وّددا. ذعدد١ًٍ يٚ ذ٩ػددة دْٚ ٌٍّإعغددح اٌؽم١مددٟ اٌٛظددغ اٌّا١ٌددح اٌمددٛائُ ذؼىددظ

ٌٍّغدرصّش٠ٓ ٚاٌعٙداخ  اٌّمذِدح اٌّؼٍِٛداخ  دٟ اٌصمدح ٚذدذػ١ُ ِ دشٚػح، غ١دش ِّاسعاخ يٞ ِٓ اٌّا١ٌح اٌث١أاخ

 (.74، ص. 9102اٌشلات١ح )تٍعشاف، 

 الإدارٌخ الأخطبء ٔكشف انجٍبَبد زًبٌخ فً انذاخهٍخ انًراخؼخ دٔر -2

 ِراتؼددح ػٍددٝ اٌٛظ١فددح ٘ددزٖ ٚذمددَٛ. اٌّا١ٌددح يٚ ا٦داس٠ددح اٌؼ١ٍّدداخ يشٕدداء ذمددغ لددذ اٌرددٟ اٌرعدداٚصاخ يٚ ا٤خطدداء

 اؼرّدا٨خ ِدٓ ٠ؽدذ تّدا اٌّؼرّدذج، تاٌغ١اعداخ ا٨ٌردضاَ ِدذٜ ِدٓ ٚاٌرؽمدك دٚس٠دح، تصٛسج اٌذاخ١ٍح ا٦ظشاءاخ

 اٌّؼٍِٛاخ، ِؼاٌعح يٚ ئدخاي  ٟ خًٍ يٞ ػٓ اٌّثىش اٌى    ٟ ذغُٙ وّا. اٌث١أاخ اعرخذاَ ئعاءج يٚ اٌر٩ػة

 (.Hilb, 2021, p. 118س إٌظاَ ا٦داسٞ داخً اٌ شوح )اعرمشا ٠ٚعّٓ اٌرماس٠ش دلح ِٓ ٠ؼضص ِّا

 انًؼهٕيبد ٔزًبٌخ انشفبفٍخ تؼسٌس فً انًطتمهخ انرلبثخ دٔر -9

 ِدٓ اٌرعاس٠دح اٌ دشواخ داخدً اٌ دفا ١ح ِغدرٜٛ ذؼض٠دض  ٟ اٌخاسظ١ح، يٚ اٌذاخ١ٍح عٛاء اٌّغرمٍح، اٌشلاتح ذغُٙ

 ِدٓ إٌٛع ٘زا ٠ٚإدٞ. اٌّؼ١ٕح ٌٍعٙاخ ٚٚاظػ دل١ك ت ىً اٌّا١ٌح ٚغ١ش اٌّا١ٌح اٌّؼٍِٛاخ ئذاؼح ظّاْ خ٩ي

. اٌّإعغدٟ ا٨ٔعدثاغ ِدٓ يوثش لذسا   ٠ؽمك تّا اٌّصٍؽح، ٚيصؽاب اٌ شوح ئداسج ت١ٓ اٌفعٛج ذم١ًٍ ئٌٝ اٌشلاتح
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 ا٦خد٩ي ؼدا٨خ ِدٓ ٠ٚؽدذ اٌ دشوح، داخً اٌث١أاخ ؼّا٠ح ػٍٝ ئ٠عاتا   ٠ٕؼىظ إٌّظُ تا٦ صاغ ا٨ٌرضاَ يْ وّا

 (.22، ص. 9193رمشاس اٌ شوح  ٟ ت١ ح ا٤ػّاي )ِصطفٝ، اع ٠ذػُ تّا اٌما١ٔٛٔح، يٚ ا٦داس٠ح تاٌّغإ١ٌٚح

 اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌث١أاخ ٌؽّا٠ح وأداج اٌّؽاعث١ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ -ة

 ذٕداٚي عد١رُ اٌرعاس٠دح، اٌ دشواخ داخدً اٌث١أداخ ؼّا٠دح  ٟ اٌّؽاعث١ح اٌّؼٍِٛاخ ٔظُ ذإد٠ٗ اٌزٞ اٌذٚس ٌٚث١اْ

 اٌر٩ػددة ِخدداغش ِددٓ اٌؽددذ  ددٟ اٌددٕظُ ٘ددزٖ دٚس ت١دداْ شددُ اٌّؽاعددث١ح، اٌث١أدداخ ٚؼفددع ترٕظدد١ُ اٌمددأٟٛٔ ا٨ٌرددضاَ

 ٚاٌؽّا٠ددح اٌشلات١ددح ٚظائفٙددا ذؼض٠ددض  ددٟ ٚاٌر ددش٠ؼٟ اٌرمٕددٟ اٌرطددٛس يشددش اعددرؼشاض ٚيخ١ددشا   اٌّا١ٌددح، تاٌث١أدداخ

 .ٌٍث١أاخ اٌما١ٔٛٔح

 انًسبضجٍخ انجٍبَبد ٔزفع ثتُظٍى انمبًََٕ الانتساو -9

 ٚاٌغدع٩خ اٌدذ اذش تّغده اٌرعاس٠ح اٌ شواخ اٌرضاَ ِفادٖ ِغرمشا   ِثذي   اٌرعاسٞ ٚاٌمأْٛ اٌ شواخ لأْٛ ٠مشس

 تٕ داغ اٌّرؼٍمدح اٌعٛ٘ش٠دح اٌث١أداخ ئخفداء ٚػذَ اٌّا١ٌح اٌّشاوض ٚظٛغ ذعّٓ ٚدل١مح ِٕرظّح تصٛسج اٌّا١ٌح

 ١ٌ دًّ اِردذ تدً اٌرم١ٍدذٞ، اٌدٛسلٟ اٌ دىً  دٟ ِؽصٛسا   ا٨ٌرضاَ ٘زا ٠ؼذ ٌُ اٌشل١ّح، اٌث١ ح ذطٛس ِٚغ. اٌ شوح

ؼٍِٛدداخ اٌّ ٦داسج اٌّؼرّددذج اٌٛعدد١ٍح تاػرثاس٘ددا ٚؼفظٙددا اٌث١أدداخ ذغددع١ً  ددٟ ا٦ٌىرش١ٔٚددح ا٤ٔظّددح اعددرخذاَ

 (.271، ص. 9193اٌّؽاعث١ح داخً اٌ شوح )يؼّذ، 

 ػدذَ ذعدّٓ إِٓدح ئٌىرش١ٔٚدح ت١ دح  دٟ اٌث١أداخ تٙدزٖ تا٨ؼرفداظ اٌ دشواخ ذٍُدضَ اٌؽذ٠صح اٌر ش٠ؼاخ يظؽد وّا

 اعدرٛ د ِردٝ اٌمعدائ١ح اٌعٙداخ يِداَ ئشثداخ وٛعد١ٍح تٙدا ا٨ػردشاف ِغ لأٟٛٔ، عٕذ دْٚ ذؼذ٠ٍٙا يٚ تٙا اٌؼثس

اٌصمددح  ددٟ  ٚذؼض٠ددض ٚاٌددذائ١ٕٓ اٌ ددشواء ؼمددٛق ؼّا٠ددح ئٌددٝ اٌرٕظدد١ُ ٘ددزا ٠ٚٙددذف. اٌّمددشسج اٌما١ٔٛٔددح اٌعددٛاتػ

 (.Arner & Buckley, 2020, p. 81اٌّؼا٩ِخ اٌرعاس٠ح )

 انًبنٍخ انجٍبَبد فً انتلاػت يٍ انمبٍََٕخ انسًبٌخ -2

 اٌث١أداخ ئخفداء يٚ تر ١١دش ذرؼٍدك ِّاسعداخ يٞ ِدٓ اٌؽدذ ئٌدٝ اٌ دشواخ ٌؼّدً إٌّظّدح اٌما١ٔٛٔح اٌمٛاػذ ذٙذف

 داخدً ٚاٌما١ٔٛٔدح ا١ٌّٕٙدح تا٨ٌرضاِداخ ا٦خد٩ي صدٛس ِدٓ رٌده تاػرثداس دل١مدح، غ١دش تصدٛسج ذمذ٠ّٙا يٚ اٌّا١ٌح

 ػٕدذ ئ١ٌٙدا اٌشظدٛع ٠ر١ػ ت ىً ٚذٛش١مٙا اٌّا١ٌح اٌؼ١ٍّاخ ٌررثغ ِّٙح ٚع١ٍح ا٦ٌىرش١ٔٚح ا٤ٔظّح ٚذٛ ش. اٌ شوح

 (.222، ص. 9193خ اٌر٩ػة يٚ ئخفاء اٌّؼٍِٛاخ )يؼّذ، اؼرّا٨ ِٓ ٠مًٍ ِّا اٌؽاظح،

 ٚذدٛ ش ِخاٌفداخ، يٚ ظغد١ّح يخطداء ٚلدٛع ػٕدذ ٌد٧داسج اٌما١ٔٛٔح اٌّغإ١ٌٚح دػُ  ٟ ذغُٙ ا٤ٔظّح ٘زٖ يْ وّا

خ اٌث١أا اعرخذاَ عٛء ٔر١عح ِؼٙا اٌّرؼا١ٍِٓ يٚ تاٌ شوح ٠ٍؽك ظشس يٞ ػٓ اٌّغإ١ٌٚٓ ٌّغاءٌح لا١ٔٛٔا   يعاعا  

 (.Conac, 2019, p. 219يٚ ا٦خ٩ي تٛاظثاخ ا٦داسج )

 انرلًٍخ انًسبضجٍخ نهُظى انمبًََٕ الإطبر تطٕر -9

 ِؼاٌعح  ٟ اٌؽذ٠صح اٌرم١ٕاخ ئدخاي ِغ ٍِؽٛظا   ذطٛسا   اٌ شواخ داخً اٌّؽاعثٟ ٌٍؼًّ إٌّظّح اٌمٛاػذ شٙذخ

 ٚظدثػ اٌّا١ٌدح اٌرمداس٠ش ئػدذاد  دٟ ا٦ٌىرش١ٔٚدح ا٤ٔظّدح اعدرخذاَ ذٕظد١ُ ئٌٝ اٌر ش٠ؼاخ اذعٙد ؼ١س اٌث١أاخ،

 ٚذؽدذد اٌٛعدائً، ٘دزٖ اعدرخذاَ ذؽىدُ ٚاظدؽح لا١ٔٛٔدح ظدٛاتػ ٚظدغ اٌرطدٛس ٘دزا ٠ٚغرذػٟ. ا٦ صاغ ػ١ٍّح

 (.OECD, 2023, p. 73ػٓ صؽح اٌث١أاخ اٌصادسج ػٕٙا ) ا٦داسج ِغإ١ٌٚح

 اٌشلاتدح ٚظدّاْ ظٙدح، ِدٓ اٌؽذ٠صدح اٌرم١ٕدح اٌٛعدائً اعدرخذاَ تد١ٓ اٌردٛاصْ ذؽم١دك ئٌدٝ اٌمٛاػدذ ٘دزٖ ذٙذف وّا

 ػٍدٝ تا٨ػرّداد اٌّشذثطدح اٌّخاغش ِٓ ٠ٚؽذ اٌ شوح اعرمشاس ػٍٝ ٠ؽا ع تّا يخشٜ، ظٙح ِٓ اٌفؼاٌح اٌما١ٔٛٔح

 (.400، ص. ١9192ح  ٟ ئداسج اٌث١أاخ اٌّا١ٌح )تٍؼىشَٚ، ا٢ٌ ا٤ٔظّح

 ً  انتدبرٌخ انشركبد داخم انجٍبَبد نسًبٌخ ٔانتمٍُخ انمبٍََٕخ انٕضبئم: ثبٍَب

 اٌرٕظ١ّدٟ ا٦غداس ذعدغ لا١ٔٛٔدح ٚعدائً تد١ٓ اٌرعاس٠دح اٌ دشواخ داخدً اٌث١أداخ ٌؽّا٠ح اٌّؼرّذج اٌٛعائً ذرؼذد

ُ   ِٚٓ. عش٠رٙا ٚصْٛ اٌّؼٍِٛاخ ذأ١ِٓ  ٟ ذغُٙ ذم١ٕح ٚيخشٜ ٌٍؽّا٠ح،  ػٕصدش٠ٓ  ئٌدٝ اٌّؽدٛس ٘دزا ٠ٕمغدُ ش

 ٌث١داْ شا١ّٔٙدا ٠خصد  ت١ّٕا ا٦ٌىرش١ٔٚح، ٚاٌّؼا٩ِخ اٌث١أاخ ٌؽّا٠ح إٌّظّح اٌر ش٠ؼ١ح ا٤غش يٌّٚٙا ٠رٕاٚي

 .اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌث١أاخ ؼّا٠ح تٛاظة ا٦خ٩ي ػٓ إٌاش ح اٌما١ٔٛٔح اٌّغإ١ٌٚح
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 ٌٍث١أددداخ اٌر دددش٠ؼ١ح اٌؽّا٠دددح ِؼددداٌُ ٌٚث١ددداْ الإنكترٍَٔةةةخ ٔانًؼةةةبيلاد انجٍبَةةةبد نسًبٌةةةخ انتشةةةرٌؼٍخ الأطةةةر -أ

 ا٨ٌردضاَ ؼدذٚد شدُ ا٦ٌىرش١ٔٚدح، ٚاٌؽّا٠ح اٌرٛش١ك ٌٛعائً اٌمأٟٛٔ اٌرٕظ١ُ ذٕاٚي ع١رُ ا٦ٌىرش١ٔٚح، ٚاٌّؼا٩ِخ

 .اٌما١ٔٛٔح اٌعٛاتػ تٙزٖ ا٦خ٩ي ػٍٝ اٌّرشذثح اٌّغإ١ٌٚح ٚيخ١شا   اٌث١أاخ، ٌؽّا٠ح إٌّظّح تاٌر ش٠ؼاخ

 انتدبرٌخ انًؼبيلاد زًبٌخ فً ٔأثرِ ٔانتشفٍر الإنكترًَٔ نهتٕلٍغ انمبًََٕ الإطبر -9

 اٌّغرخذِح اٌف١ٕح تاٌٛعائً اٌمأٟٛٔ ا٨ػرشاف ئٌٝ اٌشل١ّح اٌث١ ح  ٟ اٌرعاس٠ح ٚاٌّؼا٩ِخ اٌث١أاخ ؼّا٠ح ذغرٕذ

 ِٛلد  ذطدٛس ٚلدذ. اٌث١أداخ ذدأ١ِٓ ٚذم١ٕداخ ا٦ٌىرشٚٔدٟ اٌرٛل١دغ ِمدذِرٙا ٚ دٟ اٌما١ٔٛٔدح، اٌرصش اخ ذٛش١ك  ٟ

  دٟ اٌرطث١دك ٚاظثدح لا١ٔٛٔدح ٚعدائً وٛٔٙدا ئٌدٝ ِغداػذج يدٚاخ ِعدشد ِدٓ اٌٛعدائً ٘زٖ ِٓ اٌؽذ٠صح اٌر ش٠ؼاخ

 & Arnerئٌددٝ صدداؼثٗ ِٕٚددغ اٌؼثددس تّؽرددٛاٖ ) اٌرصددشف ٔغددثح ظددّاْ ئٌددٝ ذٙددذف اٌرعاس٠ددح، اٌّؼددا٩ِخ

Buckley, 2020, p. 102.) 

 اٌؽع١دح ئظدفاء ئٌدٝ اٌؼشت١دح، اٌر دش٠ؼاخ ِدٓ ٚاٌؼذ٠دذ ِٚصدش  شٔغدا  ٟ ٨ع١ّا اٌّماسٔح، اٌمٛا١ٔٓ اذعٙد ٚلذ

 ٚػدذَ اٌّؽردٜٛ عد٩ِح ذىفدً اٌردٟ اٌف١ٕدح اٌغد٩ِح شدشٚغ اعدرٛ د ِردٝ ا٦ٌىرش١ٔٚدح اٌّؽشساخ ػٍٝ اٌما١ٔٛٔح

 اٌرؼدا٩ِخ  دٟ اٌصمدح ذؼض٠دض رٌه ػٍٝ ٠ٚرشذة. ا٦شثاخ ؼ١س ِٓ اٌٛسل١ح اٌّؽشساخ لٛج  ٟ ٠عؼٍٙا تّا ذؼذ٠ٍٗ،

 يٚ اٌرٛل١دغ تأىداس اٌّشذثطدح إٌّاصػداخ ِدٓ ٚاٌؽدذ ٌٍ دشواخ، اٌما١ٔٛٔح اٌّشاوض ٚؼّا٠ح ا٦ٌىرش١ٔٚح، اٌرعاس٠ح

 (.402-400، ص. ١9192ح )تٍؼىشَٚ، ؼٓ ػٍٝ صؽح اٌّغرٕذاخ اٌشلّاٌط

 انذٔنٍخ نهتشرٌؼبد ٔالايتثبل انشخصٍخ انجٍبَبد ثسًبٌخ انمبًََٕ الانتساو -2

 اٌر ددش٠ؼاخ ذفشظددٙا اٌرددٟ ا٤عاعدد١ح اٌما١ٔٛٔددح ا٨ٌرضاِدداخ يؼددذ ٚاٌرعاس٠ددح اٌ خصدد١ح اٌث١أدداخ ؼّا٠ددح يصددثؽد

 ٘دزا ٠ٚمرعدٟ. ا٤ػّداي ئداسج  دٟ ا٦ٌىرش١ٔٚدح اٌٛعدائً اعدرخذاَ ذٛعدغ ظً  ٟ خاصح اٌ شواخ، ػٍٝ اٌؽذ٠صح

 ٟ اٌؽدذٚد اٌّصدشغ  ئ٨ اعرخذاِٙا ٚػذَ ٚذخض٠ٕٙا، ِٚؼاٌعرٙا اٌث١أاخ ٌعّغ إٌّظّح اٌمٛاػذ اؼرشاَ ا٨ٌرضاَ

 (.OECD, 2022, p. 59تٙا لأٛٔا  )

  دشض خد٩ي ِدٓ ا٨ذعداٖ ٘دزا (GDPR) ا٤ٚسٚتدٟ ا٨ذؽداد  دٟ اٌث١أداخ ٌؽّا٠دح اٌؼاِدح ا٩ٌئؽدح وشعدد ٚلدذ

 ٚذؼ١د١ٓ اٌث١أداخ، ٌؽّا٠دح ِغدثمح ظدّأاخ ٚظدغ ظدشٚسج ت١ٕٙدا ِدٓ اٌ دشواخ، ػٍٝ ا٨ٌرضاِاخ ِٓ ِعّٛػح

 ذؽم١ك ئٌٝ ا٦غاس ٘زا ٠ٚٙذف. اٌث١أاخ تّؼاٌعح اٌّشذثطح ٌٍّخاغش دٚسٞ ذم١١ُ ٚئظشاء ا٨ِرصاي، ػٓ ِغإٚي

 يخدشٜ، ظٙدح ِدٓ ت١أداذُٙ ؼّا٠دح  ٟ ٚاٌ شواخ ا٤ شاد ٚؼك ظٙح، ِٓ اٌرعاسٞ إٌ اغ ِرطٍثاخ ت١ٓ اٌرٛاصْ

 (.404، ص. 9192)تٍؼىشَٚ،  ح ٠ٚمًٍ ِٓ اٌّخاغش اٌما١ٔٛٔحاٌشل١ّ اٌرعاس٠ح اٌث١ ح  ٟ اٌصمح ٠ؼضص تّا

 انشركبد داخم انجٍبَبد ثسًبٌخ الإخلال ػٍ انمبٍََٕخ انًطؤٔنٍخ -9

 ِغددإ١ٌٚح ٔ ددٛء ت١أاذٙددا ٌؽّا٠ددح ا٩ٌصِددح ٚاٌرم١ٕددح اٌما١ٔٛٔددح اٌرددذات١ش تاذخددار اٌ ددشواخ اٌرددضاَ ػددذَ ػٍددٝ ٠رشذددة

 غث١ؼددح تؽغددة ظٕائ١ددح، يٚ ِذ١ٔددح ِغددإ١ٌٚح وأددد عددٛاء ا٦داسج، ِعٍددظ ٚيػعدداء ا٦داسج ِٛاظٙددح  ددٟ لا١ٔٛٔددح

 (.490، ص. 9192إٌاذط ػٓ ا٦ّ٘اي يٚ اٌرمص١ش )تٍؼىشَٚ،  اٌعشس

 ٠غددرٛظة لا١ٔٛٔددا   خطددأ   اعددرخذاِٙا، ئعدداءج يٚ ذغددش٠ثٙا يٚ وفمددذأٙا اٌث١أدداخ، ؼّا٠ددح تٛاظددة ا٦خدد٩ي ٠ٚؼُددذ

 ئ  داء ؼدا٨خ  دٟ ظٕائ١دح ِغدإ١ٌٚح ػ١ٍدٗ ٠رشذدة لدذ وّدا. ٌٍ ١دش يٚ ٌٍ دشوح ظدشس ػ١ٍدٗ ذشذدة ِردٝ اٌرؼ٠ٛط

 ذٕظ١ّ١دح ِغدأٌح ذؼدذ ٌدُ اٌث١أداخ ؼّا٠ح يْ ا٨ذعاٖ ٘زا ٠ٚإوذ. اٌرعاس٠ح تاٌّصاٌػ اٌّرؼّذ ا٦ظشاس يٚ ا٤عشاس

 (.١OECD, 2022, p. 12ا  ِثاششا  ػٍٝ ػاذك ا٦داسج )لأٛٔ اٌرضاِا   يصثؽد تً  ؽغة،

 انتدبرٌخ انشركبد داخم انجٍبَبد زًبٌخ ػٍ انمبٍََٕخ انًطؤٔنٍخ -ة

 ا٨ٌرددضاَ ذٕدداٚي عدد١رُ اٌرعاس٠ددح، اٌ ددشواخ داخددً اٌث١أدداخ تؽّا٠ددح اٌّشذثطددح اٌما١ٔٛٔددح اٌّغددإ١ٌٚح ٔطدداق ٌٚث١دداْ

 تٙدزا ا٦خ٩ي ػٓ إٌاش ح ٚاٌعٕائ١ح اٌّذ١ٔح اٌّغإ١ٌٚح شُ اٌث١أاخ، ذأ١ِٓ  ٟ اٌ شوح ػاذك ػٍٝ اٌٍّمٝ اٌمأٟٛٔ

 .اٌرعاس٠ح اٌّؼا٩ِخ  ٟ اٌصمح ٚؼّا٠ح اٌّإعغٟ ا٨ِرصاي ذؼض٠ض  ٟ اٌما١ٔٛٔح اٌّغاءٌح يشش ٚيخ١شا   ا٨ٌرضاَ،

 انتدبرٌخ ٔانًؼهٕيبد انجٍبَبد ثتؤيٍٍ نهشركبد انمبًََٕ الانتساو -9

 ٚئّٔا ا٦داسج، ٌرمذ٠ش ذرشن ذٕظ١ّ١ح ِغأٌح اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌّرذاٌٚح ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌث١أاخ ؼّا٠ح ذؼذ ٌُ

. ا٦ٌىرش١ٔٚح ٚاٌّؼا٩ِخ ٌٍث١أاخ إٌّظّح ٚاٌر ش٠ؼاخ اٌؽذ٠صح اٌؽٛوّح لٛاػذ ذفشظٗ لا١ٔٛٔا   اٌرضاِا   يصثؽد
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 غ١دش اٌٛصدٛي ِٕٚدغ ٚعد٩ِرٙا اٌّؼٍِٛداخ عدش٠ح ػٍدٝ ٌٍّؽا ظدح ا٩ٌصِدح اٌرذات١ش اذخار ا٨ٌرضاَ ٘زا ٠ٚمرعٟ

 (.20، ص. 9102تٍعشاف، صاٌػ اٌ شوح ٚاٌّرؼا١ٍِٓ ِؼٙا )ِ ؼّا٠ح ٠ىفً تّا ئ١ٌٙا، اٌّ شٚع

 ئر اٌّؼاصدش  اٌرعداسٞ إٌ داغ  دٟ ٌٍث١أداخ ٚاٌما١ٔٛٔدح ا٨لرصاد٠ح اٌم١ّح ئٌٝ تإٌظش ا٨ٌرضاَ ٘زا ي١ّ٘ح ٚذضداد

 ٨عددرمشاس ا٤عاعدد١ح اٌّمِٛدداخ ِددٓ اٌر دد ١ٍ١ح ٚا٤ٔ ددطح ٚاٌّؼددا٩ِخ تدداٌؼ٩ّء اٌّرؼٍمددح اٌّؼٍِٛدداخ يصددثؽد

ُ   ِٚٓ. ٔ اغٙا ٚاعرّشاس اٌ شوح  ذدٛ ١ش ػدٓ ِثاشدشج ِغإ١ٌٚح ا٦داسج ذؽ١ًّ ئٌٝ اٌؽذ٠صح اٌر ش٠ؼاخ اذعٙد ش

 ا٨ٌرضاَ تّذٜ ٚذذاٌٚٙا ِؼاٌعرٙا ِ شٚػ١ح ٚستطد اٌث١أاخ، ذٍه تؽّا٠ح اٌىف١ٍح ٚا٦ظشائ١ح اٌرٕظ١ّ١ح اٌٛعائً

 اٌغد١ٍّح ا٦داسج ِٕظِٛدح ِٓ ظضءا   اٌث١أاخ ؼّا٠ح ظؼً اٌزٞ ا٤ِش اٌ أْ، ٘زا  ٟ اٌّمشسج اٌما١ٔٛٔح تاٌعٛاتػ

 (.GDPR, art. 24خ ٚؼغٓ ئداسج يصٌٛٙا اٌّؼ٠ٕٛح )ٌٍ شوا

 انجٍبَبد ثسًبٌخ الإخلال ػٍ انُبشئخ ٔاندُبئٍخ انًذٍَخ انًطؤٔنٍخ -2

 ئٌدٝ ا٦خد٩ي ٘دزا يدٜ ِردٝ اٌما١ٔٛٔدح اٌّغإ١ٌٚح ل١اَ اٌ شوح داخً اٌث١أاخ ؼّا٠ح تٛاظة ا٦خ٩ي ػٍٝ ٠رشذة

  دٟ ذرّدص٩ْ يعاعد١ر١ٓ صدٛسذ١ٓ اٌّغدإ١ٌٚح ٘دزٖ ٚذرخدز. ِؼٙدا اٌّرؼدا١ٍِٓ يٚ اٌّغا١ّ٘ٓ يٚ تاٌ شوح ا٦ظشاس

 French Dataّشذىة ٚإٌرائط اٌّرشذثح ػ١ٍٗ )اٌ اٌفؼً غث١ؼح تؽغة اٌعٕائ١ح، ٚاٌّغإ١ٌٚح اٌّذ١ٔح اٌّغإ١ٌٚح

Protection Act, Loi n° 78-17, art. 45.) 

 غ١ددش تاٌٛصددٛي اٌغددّاغ يٚ اٌث١أدداخ ٌؽّا٠ددح ا٩ٌصِددح اٌرددذات١ش اراذخدد  ددٟ اٌرمصدد١ش ٠ؼددذ اٌّذ١ٔددح، إٌاؼ١ددح  ّددٓ

 تداٌرضاَ ا٦خد٩ي ئٌدٝ اٌّغدإ١ٌٚح ٘زٖ اعرٕذخ عٛاء ٌٍ ١ش، ظشس ػ١ٍٗ ذشذة ِرٝ ٌٍّغاءٌح عثثا   ئ١ٌٙا اٌّ شٚع

 اٌّماسٔدح اٌر ش٠ؼاخ ِٓ اٌؼذ٠ذ اذعٙد  مذ اٌعٕائ١ح، إٌاؼ١ح ِٓ يِا. اٌرمص١ش٠ح اٌّغإ١ٌٚح يؼىاَ ئٌٝ يٚ ذؼالذٞ

 ذمش٠دش ِدغ ٌٍمدأْٛ، تاٌّخاٌفدح ئ  دائٙا يٚ اعدرخذاِٙا ئٌدٝ ذدإدٞ يٚ اٌث١أاخ عش٠ح ذّظ اٌرٟ ا٤ ؼاي ذعش٠ُ ئٌٝ

 ِرضا٠ددذا   ئدساوددا   اٌر ددش٠ؼٟ ا٨ذعدداٖ ٘ددزا ٠ٚؼىددظ. ػٕددٗ إٌدداذط ٚاٌعددشس اٌفؼددً ظغدداِح تؽغددة ذرفدداٚخ ظددضاءاخ

 اٌصمددح ؼّا٠ددح ئغدداس  ددٟ ٌٙددا  ؼاٌددح لا١ٔٛٔددح ؼّا٠ددح ذددٛ ١ش ٚظددشٚسج ا٨لرصددادٞ، إٌ دداغ  ددٟ اٌث١أدداخ ١ّ٘٤ددح

 (.22، ص. 9102عرمشاس  ٟ اٌّؼا٩ِخ اٌرعاس٠ح )تٍعشاف، ٚا٨

 انتدبرٌخ انثمخ ٔزًبٌخ انًؤضطً الايتثبل دػى فً انمبٍََٕخ انًطؤٔنٍخ دٔر -9

 ا٨ٌرضاَ ذؼض٠ض ئٌٝ يشش٘ا ٠ّرذ ٚئّٔا اٌّخاٌفح، ٚلٛع ػٕذ اٌعضاء ذٛل١غ ػٍٝ اٌما١ٔٛٔح اٌّغإ١ٌٚح دٚس ٠مرصش ٨

 ٠دذ غ ٌٍّغداءٌح ٚاظدػ لدأٟٛٔ ٔظاَ  ٛظٛد. اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌث١أاخ ٌؽّا٠ح إٌّظّح تاٌمٛاػذ اٌّغثك

 اؼرددشاَ ٠عددّٓ تّددا ِغددرّشج تصددٛسج اٌرٕظ١ّ١ددح ئظشاءاذٙددا ٚذطدد٠ٛش اٌذاخ١ٍددح ع١اعدداذٙا ِشاظؼددح ئٌددٝ اٌ ددشواخ

 (.22، ص. 9193اٌّؼٍِٛاخ )ِصطفٝ، ح راخ اٌصٍح تؽّا٠ح اٌما١ٔٛٔ اٌّرطٍثاخ

 ِدذٜ ٠ؼىدظ ئر ِؼٙدا، ٚاٌّرؼدا١ٍِٓ ٚاٌؼّد٩ء ٚاٌّغدرصّش٠ٓ اٌ دشوح تد١ٓ اٌصمدح ذشعد١   دٟ إٌظاَ ٘زا ٠غُٙ وّا

 تّؼاٌعدح اٌّشذثطدح اٌما١ٔٛٔدح اٌّخداغش ِدٓ اٌؽدذ ئٌدٝ رٌده ٠ٚدإدٞ. اٌرطث١دك اٌٛاظثح اٌما١ٔٛٔح تاٌّؼا١٠ش اٌرضاِٙا

ُ   ِٚدٓ. اٌرعاس٠دح اٌّؼا٩ِخ اعرمشاس ٚذؼض٠ض اٌمعائ١ح، إٌضاػاخ خاؼرّا٨ ٚذم١ًٍ اٌث١أاخ،  اٌّغدإ١ٌٚح  داْ شد

 ا٦داسج لٛاػدذ ٚذشعد١  اٌّإعغدٟ ا٨ِرصداي دػدُ  دٟ ذغدُٙ اٌرٟ اٌّّٙح اٌرٕظ١ّ١ح ا٤دٚاخ ئؼذٜ ذّصً اٌما١ٔٛٔح

 (.GDPR, art. 83ٌشش١ذج داخً اٌ شواخ اٌرعاس٠ح )ا

 إٌ دداغ اعددرمشاس  ددٟ ِؽٛس٠ددا   ػٕصددشا   ذّصددً يصددثؽد اٌرعاس٠ددح اٌ ددشواخ داخددً اٌّؼٍِٛدداخ ؼّا٠ددح يْ ٔددشٞ

 ٚالرصدداد٠ح لا١ٔٛٔددح ل١ّددح ذّصددً تاذددد ٚاٌث١أدداخ  اٌّؼٍِٛدداخ. ذم١ٍددذٞ ئداسٞ اٌرددضاَ ِعددشد ٌٚدد١ظ ا٨لرصددادٞ

 ذضا٠دذ يْ وّدا. اٌّرمذِدح اٌرم١ٕدح ٚاٌدٕظُ ٚاٌخاسظ١دح اٌذاخ١ٍح اٌشلاتح ت١ٓ ذعّغ ِرىاٍِح ؼّا٠ح ِٕظِٛح ذغرٛظة

 اٌما١ٔٛٔدح اٌّغدإ١ٌٚح ٔطداق  دٟ إٌظدش ئػدادج ٠فشض اٌث١أاخ اعرخذاَ ئعاءج يٚ تا٨خرشالاخ اٌّشذثطح اٌّخاغش

 ت١ٓ ٠ٛاصْ صاسَ لأٟٛٔ ئغاس تٛظٛد ئ٨ ذرؽمك ٨ اٌؽّا٠ح ٘زٖ  ؼا١ٌح يْ اٌثاؼس ٠ٚشٜ. ا٦داسج ػٍٝ اٌّرشذثح

 .ٚاؼذ آْ  ٟ اٌ فا ١ح ٚظّاْ اٌغش٠ح ؼّا٠ح
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 انتدبرٌخ انشركبد داخم انًبنً انفطبد يكبفسخ فً انرلًٍخ انسٕكًخ دٔر: انثبًَ انًجسث

 ٌّدا ٔظدشا   اٌّؼاصدشج، ٚا٨لرصداد٠ح اٌما١ٔٛٔح اٌذساعاخ  ٟ اٌشئ١غح اٌّٛظٛػاخ ِٓ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح صثؽد

. اٌشل١ّدح اٌث١ دح  دٟ اٌرعاس٠دح اٌ دشواخ ئداسج وفداءج ٚذؼض٠دض اٌّإعغد١ح اٌشلاتح آ١ٌاخ ذط٠ٛش  ٟ دٚس ِٓ ذإد٠ٗ

 اٌ دفا ١ح، دػدُ ١ٌ دًّ اِردذ تدً اٌّإعغدح، داخدً اٌرم١ٕدح اٌٛعدائً اعدرخذاَ ذٕظد١ُ ػٍدٝ ِمرصشا   دٚس٘ا ٠ؼذ ٌُٚ

 ِدٓ اٌؽدذ  دٟ ٠غدُٙ تّدا اٌّخداغش، ئداسج وفداءج ٚس غ اٌذاخ١ٍح، اٌشلاتح ئظّح ٚذذػ١ُ ا٦ صاغ، ظٛدج ٚذؽغ١ٓ

 ذٛظ١  يْ اٌّماسٔح اٌرعاسب يظٙشخ وّا. اٌرعاس٠ح اٌّؼا٩ِخ  ٟ اٌصمح ٚذؼض٠ض ٚا٦داسٞ اٌّاٌٟ اٌفغاد صٛس

 ؼّا٠دح ػٍٝ لذسج يوصش ت١ ح ٚذٛ ١ش اٌّإعغ١ح اٌّغاءٌح ذؼض٠ض  ٟ ٠غُٙ ِٕظُ لأٟٛٔ ئغاس  ٟ اٌشل١ّح ا٤دٚاخ

 اٌذاػّدح اٌؽذ٠صدح ا١ٌ٢داخ ئؼدذٜ اٌشل١ّدح اٌؽٛوّح ٠عؼً اٌزٞ ا٤ِش اٌ شوح، ِغ ٚاٌّرؼا١ٍِٓ اٌّغا١ّ٘ٓ ؼمٛق

  242-213، ص. 9104  ػٍددٟ، 024-040، ص. 9101ح إٌ دداغ ا٨لرصددادٞ ٚاعددرمشاسٖ )تٛ دداذػ، ٌٕضا٘دد

OECD, 2023, pp. 11-25.) 

 ِرىدا١ٍِٓ  ِطٍثد١ٓ ئٌدٝ اٌّثؽدس ٘دزا ذمغد١ُ ذدُ  مدذ اٌفصدً، ١٘ىٍدح ئػدادج ِدغ ٚأغدعاِا   ذمدذَ، ِا ػٍٝ ٚذأع١غا  

 ٚرٌده اٌرعاس٠دح، اٌ دشواخ داخدً اٌّداٌٟ اٌفغاد ِىا ؽح  ٟ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح دٚس ٌث١اْ ا٤ٚي اٌّطٍة خُص 

 اٌشل١ّدح اٌشلاتدح شدُ اٌّداٌٟ، اٌفغداد ِدٓ ٌٍٛلا٠دح وآ١ٌدح ا٦ٌىرشٚٔدٟ ٚا٦ صداغ اٌشل١ّدح اٌ فا ١ح دساعح خ٩ي ِٓ

 ٌٍؽٛوّدح اٌر ش٠ؼٟ اٌرٕظ١ُ ٌذساعح خُص   مذ اٌصأٟ اٌّطٍة يِا. اٌّإعغ١ح إٌضا٘ح ٚذؼض٠ض اٌّخاغش ٚئداسج

 اٌر دش٠ؼاخ  دٟ اٌشل١ّدح ٌٍؽٛوّدح اٌمدأٟٛٔ اٌرٕظد١ُ ذٕداٚي ػثدش ٚرٌده اٌّداٌٟ، اٌفغاد ِىا ؽح  ٟ ٚيششٖ اٌشل١ّح

 اٌرطدد٠ٛش ِٚرطٍثدداخ ٚاٌّصددشٞ ا١ٌٍثددٟ اٌّ ددشػ١ٓ ِٛلدد  ذم١دد١ُ شددُ اٌّدداٌٟ، اٌفغدداد ِىا ؽددح  ددٟ ٚيشددشٖ اٌّماسٔددح

 .اٌّماسٔح اٌرعاسب ظٛء  ٟ اٌر ش٠ؼٟ

 انًبنً انفطبد يٍ نهٕلبٌخ كآنٍخ الإنكترًَٔ ٔالإفصبذ انرلًٍخ انشفبفٍخ: الأٔل انًطهت

 ِدٓ ذإد٠أدٗ ٌّدا اٌؽذ٠صدح، اٌ دشواخ ؼٛوّدح ػ١ٍٙدا ذمدَٛ اٌردٟ ا٤عاعد١ح اٌّشذىضاخ ِٓ ٚا٦ صاغ اٌ فا ١ح ذؼُذ

 اٌّؼٍِٛداخ ػٍدٝ ا٨غد٩ع ِدٓ اٌّصاٌػ يصؽاب ٚذّى١ٓ ٚا٦داس٠ح، اٌّا١ٌح اٌّؼا٩ِخ ٚظٛغ ذؼض٠ض  ٟ دٚس

 يتؼددادا   اٌّثددذي٠ٓ ٘ددز٠ٓ ػٍددٝ اٌشلّددٟ اٌرؽددٛي يظددفٝ ٚلددذ. اٌّدداٌٟ ِٚشوض٘ددا اٌ ددشوح تٕ دداغ اٌّرؼٍمددح اٌعٛ٘ش٠ددح

 اٌشلاتح دػُ  ٟ ٠غُٙ تّا ٚؼفظٙا، ٚذذاٌٚٙا اٌّؼٍِٛاخ ٔ ش  ٟ ا٦ٌىرش١ٔٚح اٌٛعائً ذٛظ١  خ٩ي ِٓ ظذ٠ذج،

 اٌ دشواخ داخدً اٌغدٍطح اعدرؼّاي ئعداءج يٚ اٌّداٌٟ اٌفغداد ئٌدٝ ذفعدٟ لذ اٌرٟ اٌّّاسعاخ ِٓ ٚاٌؽذ اٌّإعغ١ح

 اٌّّٙدح ٚاٌرٕظ١ّ١دح اٌما١ٔٛٔدح ا٤دٚاخ ِدٓ ا٦ٌىرشٚٔدٟ ٚا٦ صداغ اٌشل١ّدح اٌ دفا ١ح يصدثؽد شدُ ِٚٓ. اٌرعاس٠ح

، 9104  ػٍدٟ، 024-040، ص. 9101ٚؼّا٠ح اٌصمح  ٟ ت١ ح ا٤ػّاي )تٛ داذػ،  إٌضا٘ح ذؼض٠ض ذغرٙذف اٌرٟ

 (.OECD, 2023, pp. 45-58  242-213ص. 

 اٌّداٌٟ اٌفغداد ِظدا٘ش ِٛاظٙدح  دٟ اٌشل١ّدح اٌؽٛوّح تٗ ذعطٍغ اٌزٞ اٌٛلائٟ اٌذٚس ٌٚث١اْ رٌه، ػٍٝ ٚذأع١غا  

 اٌشل١ّدح اٌ دفا ١ح ٌذساعح ا٤ٚي اٌفشع خُص   شػ١ٓ  ئٌٝ اٌّطٍة ٘زا ذمغ١ُ ذُ  مذ اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ داخً

 ٚئعداءج اٌّؼٍِٛداخ ؼعدة ِدٓ اٌؽدذ  دٟ دٚس٘دا ت١داْ خد٩ي ِدٓ اٌّداٌٟ، اٌفغداد ِٕٚدغ إٌضا٘دح ٌرؼض٠دض وٛعد١ٍح

 ظددثػ  ددٟ ٚيشدشٖ ا٦ٌىرشٚٔددٟ ا٦ صداغ ٌثؽددس اٌصدأٟ اٌفددشع خُصدد  ت١ّٕدا اٌ ددشواخ، داخدً اٌغددٍطح اعدر ٩ي

 ؼمددٛق ٚؼّا٠ددح اٌّإعغدد١ح اٌّغدداءٌح دػددُ  ددٟ ئعددٙاِٗ ٚت١دداْ اعددرخذاِٙا، ئعدداءج ِددٓ ٚاٌؽددذ اٌّا١ٌددح اٌّؼٍِٛدداخ

 .اٌ شوح ِغ ٚاٌّرؼا١ٍِٓ اٌّغا١ّ٘ٓ

 انًبنً انفطبد ٔيُغ انُساْخ نتؼسٌس كٕضٍهخ انرلًٍخ انشفبفٍخ: الأٔل انفرع

  دٟ يعدّٙد ئر اٌ دشواخ، ؼٛوّدح ِعاي  ٟ اٌشلّٟ اٌرؽٛي ي شص٘ا اٌرٟ ا١ٌ٢اخ يتشص ِٓ اٌشل١ّح اٌ فا ١ح ذؼُذ

 اٌٛلدد  دٟ ئ١ٌٙدا اٌٛصدٛي ٚذ١غد١ش اٌّؼٍِٛداخ ٚظدٛغ ذؼض٠دض ئٌٝ اٌٙاد ح ٚاٌرٕظ١ّ١ح اٌما١ٔٛٔح اٌٛعائً ذط٠ٛش

 تٕداء ١ٌ دًّ اِردذ ٚئّٔدا ا٦داس٠دح، يٚ اٌّا١ٌدح اٌث١أاخ ئذاؼح ِعشد ػٍٝ ِمرصشا   اٌ فا ١ح دٚس ٠ؼذ ٌُٚ. إٌّاعة

 ٚاٌّا١ٌدح ا٦داس٠دح اٌمدشاساخ خعٛع ٚذذػُ اٌغٍطح اعرخذاَ ئعاءج  شص ِٓ ذؽُذ أعثاغا ، يوصش ِإعغ١ح ت١ ح

 اٌفغداد ِدٓ اٌٛلا٠دح  دٟ اٌفاػٍدح اٌٛعدائً ئؼدذٜ اٌشل١ّدح اٌ فا ١ح يصثؽد إٌّطٍك، ٘زا ِٚٓ. ٚاٌّغاءٌح ٌٍشلاتح
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مدٛق اٌّغدا١ّ٘ٓ ٚيصدؽاب ؼ ؼّا٠دح ٚذذػُ اٌّإعغ١ح اٌرصش اخ ٚظٛغ ذىفً ظّأاخ ِٓ ذٛ شٖ ٌّا اٌّاٌٟ،

 (.04، ص. 9114اٌّصاٌػ )تغ١ٟٛٔ، 

 اٌ شواخ داخً اٌّاٌٟ اٌفغاد تّىا ؽح ٚػ٩لرٙا اٌشل١ّح ٌٍ فا ١ح ١حٚاٌرٕظ١ّ اٌما١ٔٛٔح ا٤تؼاد تّخرٍ  ٧ٌٚؼاغح

 اٌشل١ّدح ٌٍ دفا ١ح اٌّفا١ّٟ٘ ا٦غاس ٌث١اْ يٌٚٙا خُص  سئ١غح  ِؽاٚس ش٩شح ئٌٝ اٌفشع ٘زا ذمغ١ُ ذُ اٌرعاس٠ح،

 داخددً اٌ ددفا ١ح ِثددذي ذطث١ددك  ددٟ اٌرٕظ١ّددٟ اٌرؽددٛي اٌصددأٟ اٌّؽددٛس ٠رٕدداٚي ت١ّٕددا اٌرعاس٠ددح، اٌ ددشواخ ت١ ددح  ددٟ

 اٌشل١ّدح ٌٍ دفا ١ح اٌٛلدائٟ ا٦غداس تذساعدح  ١ؼُٕدٝ اٌصاٌدس اٌّؽدٛس يِدا اٌشل١ّح، اٌث١ ح ظً  ٟ اٌرعاس٠ح اٌ شواخ

 .اٌّإعغ١ح إٌضا٘ح ٚذؼض٠ض اٌّاٌٟ اٌفغاد ِّاسعاخ ِٓ اٌؽذ  ٟ اٌشلّٟ اٌرٕظ١ُ ٚدٚس

 انتدبرٌخ انشركبد ثٍئخ فً انرلًٍخ نهشفبفٍخ انًفبًًٍْ الإطبر -9

 ٘ددزا ذمغدد١ُ عد١رُ اٌرعاس٠ددح، اٌ ددشواخ داخدً ٚاٌ ددفا ١ح ٧ٌ صداغ ذٕظ١ّ١ددح يتؼدداد ِدٓ ت١أددٗ عددثك ِدا ظددٛء ٚ دٟ

  دٟ ٚدٚسٖ اٌّؼٍِٛداخ،  عدٛج ذمٍد١   دٟ ٚيشدشٖ ٧ٌ صاغ اٌمأٟٛٔ ا٦غاس ذرٕاٚي سئ١غ١ح ػٕاصش ئٌٝ اٌّؽٛس

 .اٌغٍطح اعرخذاَ ئعاءج ِٕٚغ اٌّغرصّش٠ٓ ت١ٓ اٌّغاٚاج ذؼض٠ض

 انتدبرٌخ انشركبد داخم انشفبفٍخ يجذأ تطجٍك فً انتُظًًٍ انتسٕل -2

 اٌّا١ٌح اٌغٕح ٔٙا٠ح  ٟ اٌّا١ٌح اٌمٛائُ تٕ ش ا٨ٌرضاَ ِعشد ػٍٝ ِمرصشا   اٌ شواخ لأْٛ  ٟ اٌ فا ١ح ِثذي ٠ؼذ ٌُ

 اٌث١ دح داخدً ذطث١مدٗ يدٚاخ ذطد٠ٛش ئٌدٝ اٌؽذ٠صدح اٌر ش٠ؼاخ اذعٙد ٚئّٔا اٌشلات١ح، ٌٍعٙاخ اٌّؼٍِٛاخ ئذاؼح يٚ

 ذٕظ١ّ١دح ِٕظِٛدح ئٌدٝ اٌّرمطدغ اٌدٛسلٟ اٌ دىً ِدٓ تا٦ صداغ ا٨ٌردضاَ أرمداي  دٟ اٌرطٛس ٘زا ٠ٚظٙش. اٌشل١ّح

 .Arner & Buckley, 2020, pاخ داخدً ئظّدح ِؼٍِٛداخ اٌ دشوح )ٌٍث١أد اٌّغدرّش اٌرؽدذ٠س ػٍدٝ لائّدح

219.) 

 ٍِضِددح يصددثؽد تدً ا٦ صدداغ، ذٛل١ددد  دٟ ٚاعددؼح ذمذ٠ش٠ددح ؼش٠دح ذٍّدده ذؼددذ ٌدُ ا٦داسج يْ رٌدده ػٍددٝ ٠ٚرشذدة 

 تصدٛسج اٌعٛ٘ش٠دح اٌث١أداخ ِراتؼدح اٌّصدٍؽح ٚيصدؽاب اٌشلات١دح ٌٍعٙداخ ذرد١ػ ِٕظّح سل١ّح ِغاساخ تٛظٛد

 آ١ٌداخ ِدٓ ظدضءا   اٌ دفا ١ح يصدثؽد ؼ١دس راذٙدا، ا٦داسج ٚظ١فدح  ٟ ذؽ٨ٛ   اٌرطٛس ٘زا ٠ٚؼُذ. ِٕٚعثطح دٚس٠ح

 (.١ٌٚHilb, 2021, p. 143ظ ِعشد اٌرضاَ خاسظٟ ٨ؼك ) اٌذاخ١ٍح اٌر  ١ً

 انشركخ داخم انتٕازٌ زًبٌخ فً ٔأثرِ انًؼهٕيبد تذفك تُظٍى -9

 ٚتم١ددح اٌرٕف١ز٠ددح ا٦داسج تدد١ٓ اٌؼ٩لددح ظددثػ ئػددادج  ددٟ اٌ ددشوح داخددً اٌّؼٍِٛدداخ ٌرددذ ك اٌشلّددٟ اٌرٕظدد١ُ ٠غُددُٙ

 رٌده ػٍٝ ٠ٚرشذة. ٚلد يٞ  ٟ ئ١ٌٙا اٌشظٛع ٠ّىٓ ِٚؽذشح ِٛؼذج ت١أاخ ذٛ ١ش خ٩ي ِٓ اٌّصاٌػ، يصؽاب

 لدذسج ِدٓ ٠ؼدضص ِدا ٚ٘دٛ ا٦داسج، لثدً ِدٓ اٌّا١ٌدح ٌٍّؼٍِٛداخ ا٨ٔرمدائٟ يٚ اٌفدشدٞ اٌرفغ١ش ػٍٝ ا٨ػرّاد ذم١ًٍ

 ِدٓ ٠ؽدذ اٌرٕظد١ُ ٘دزا يْ وّدا. ِىرٍّدح ِؼط١اخ ئٌٝ اعرٕادا   اٌما١ٔٛٔح سلاترُٙ ِّاسعح ػٍٝ ٚاٌذائ١ٕٓ اٌّغا١ّ٘ٓ

 اٌّشوض ػٍٝ ذإشش لذ ِؼٍٕح غ١ش لشاساخ اذخار  شص ِٓ ٠ٚمًٍ اٌؼ١ٍا، ا٦داسج داخً اٌّؼٍِٛاخ اؼرىاس ئِىا١ٔح

 (.Cadbury Report, 1992, p. 34يٚ ػٍٝ ؼمٛق اٌّرؼا١ٍِٓ ِؼٙا ) ٌٍ شوح اٌّاٌٟ

 انًبنٍخ الاَسرافبد ٔيُغ انرلبثخ دػى فً انرلًً انتُظٍى دٔر -4

 ٠رد١ػ ؼ١س اٌ شواخ، داخً ٚاٌخاسظ١ح اٌذاخ١ٍح اٌشلاتح دػُ يدٚاخ يؼذ اٌشل١ّح اٌث١ ح  ٟ اٌ فا ١ح ذٕظ١ُ يصثػ

. اٌرم١ٍذ٠ح تا٤عا١ٌة ِماسٔح دلح يوصش ت ىً ٚا٦داس٠ح اٌّا١ٌح اٌؼ١ٍّاخ ذرثغ ئِىا١ٔح ِٕظّح سل١ّح عع٩خ ٚظٛد

 ِددٓ ٠مٍددً تّددا ِثىددش، ٚلددد  ددٟ ذعدداٚص يٚ خٍددً يٞ اور دداف ػٍددٝ اٌشلاتددح يظٙددضج لددذسج ذؼض٠ددض  ددٟ رٌدده ٠ٚغددُٙ

 ٠ؽذ سل١ّح ذٛش١ك ئظّح ػٍٝ تا٨ػرّاد اٌ شواخ ئٌضاَ يْ وّا. ِ شٚػح غ١ش ِا١ٌح ِّاسعاخ ٚلٛع اؼرّا٨خ

اَ اٌعٙاخ اٌمعائ١ح يِ ٚٚظٛؼا   اعرمشاسا   يوصش اٌّشاظؼح ػ١ٍّح ٠ٚعؼً ئدخاٌٙا، تؼذ اٌث١أاخ ذؼذ٠ً ئِىا١ٔح ِٓ

 (.Arner & Buckley, 2020, p. 115ٚاٌشلات١ح )

 انًبنٍخ انًخبطر يٍ انسذ فً انرلًٍخ نهشفبفٍخ انٕلبئً الإطبر -3

 اعدرخذاَ تاعداءج اٌّشذثطدح اٌّخداغش ِدٓ اٌؽدذ خد٩ي ِدٓ اٌٛلدائٟ اٌعأدة ئٌٝ ٌٍ فا ١ح اٌشلّٟ اٌرٕظ١ُ يشش ٠ّرذ

 ئخفدداء يٚ اٌر٩ػددة  ددشص ِددٓ ٠مٍددً ِٕظّددح ِؼٍِٛاذ١ددح ت١ ددح  ٛظددٛد. دل١ددك غ١ددش ت ددىً ذٛظ١ٙٙددا يٚ اٌّؼٍِٛدداخ

 ػٍدٝ رٌده ٠ٕؼىظ وّا. ٌٍ شوح اٌّاٌٟ اٌّغاس ذرثغ ػٍٝ اٌّخرصح اٌعٙاخ لذسج ِٓ ٠ٚؼضص اٌعٛ٘ش٠ح، اٌث١أاخ
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 ِشوض٘دا ٠دذػُ تّدا اٌ دشوح، ػدٓ اٌصدادسج اٌث١أداخ  دٟ اٌصمدح دسظدح ِدٓ ٠ٚض٠دذ اٌرعاس٠دح، اٌّؼدا٩ِخ اعرمشاس

 (.Code de commerce français, art. L225-102-1اٌمأٟٛٔ ٚاٌّاٌٟ داخً اٌغٛق )

 اضتخذايٓب إضبءح يٍ ٔانسذ انًبنٍخ انًؼهٕيبد ضجظ فً ٔأثرِ الإنكترًَٔ الإفصبذ: انفرع انثبًَ

 ٠ٙدذف ئر اٌرعاس٠دح، اٌ شواخ داخً اٌشل١ّح ٌٍؽٛوّح اٌشئ١غح اٌؼ١ٍّح اٌرطث١ماخ يؼذ ا٦ٌىرشٟٚٔ ا٦ صاغ ٠ّصً

 ٚاٌعٙدداخ ٚاٌّغددرصّش٠ٓ اٌّغددا١ّ٘ٓ ئٌددٝ اٌ ددشوح ِددٓ ٚا٦داس٠ددح اٌّا١ٌددح ٚاٌث١أدداخ اٌّؼٍِٛدداخ ذددذ ك ذٕظدد١ُ ئٌددٝ

. إٌّاعدة اٌٛلدد  دٟ اٌّؼٍِٛداخ ئٌدٝ اٌٛصدٛي ٚئِىا١ٔدح ٚاٌذلح اٌغشػح ذعّٓ ئٌىرش١ٔٚح ٚعائً ػثش اٌشلات١ح

 ٚظدٛغ ذؼض٠دض خد٩ي ِدٓ اٌّداٌٟ، ٧ٌ صداغ اٌرم١ٍذ٠دح اٌٛظ١فدح ذطد٠ٛش  دٟ ا٦ صداغ ِدٓ اٌدّٕػ ٘دزا يعدُٙ ٚلذ

 ِدٓ ٠ٚؽدذ ٚاٌشلاتدح إٌضا٘دح ِرطٍثداخ ٠دذػُ تّدا اٌّداٌٟ، ِٚشوض٘دا اٌ دشوح تٕ داغ اٌّرؼٍمدح اٌعٛ٘ش٠ح اٌث١أاخ

 يٚ اٌّغدا١ّ٘ٓ ؼغداب ػٍدٝ خاصدح ِصداٌػ ٌرؽم١دك ذٛظ١فٙدا يٚ اٌّؼٍِٛداخ اؼرىاس ػٍٝ ذمَٛ اٌرٟ اٌّّاسعاخ

 اٌفغداد ِدٓ ٌٍٛلا٠دح اٌّّٙدح اٌرٕظ١ّ١دح اٌٛعدائً يؼدذ ا٦ٌىرشٚٔدٟ ا٦ صاغ يصثػ شُ ِٚٓ. اٌ شوح ِغ اٌّرؼا١ٍِٓ

، 9114  محمد غداسق ٠ٛعد ، 92-01، ص. 9114صمح  ٟ ت١ ح ا٤ػّاي اٌّؼاصشج )تغد١ٟٛٔ، اٌ ٚذؼض٠ض اٌّاٌٟ

 (.Trabelsi, 2020, pp. 85-97  31-0ص. 

 ذدُ اٌرعاس٠دح، اٌ دشواخ داخدً اٌّداٌٟ اٌفغداد ِىا ؽدح  دٟ ا٦ٌىرشٚٔدٟ ا٦ صداغ تدٗ ٠عدطٍغ اٌدزٞ اٌذٚس ٌٚث١اْ

 ٌعددثػ لا١ٔٛٔدح وددأداج ا٦ٌىرشٚٔدٟ ا٦ صداغ ٌذساعددح يٌّٚٙدا خُصد  سئ١غدد١ٓ  ِؽدٛس٠ٓ ئٌدٝ اٌفددشع ٘دزا ذمغد١ُ

 اٌ دشوح، داخدً اٌّؼٍِٛداخ ذدذاٚي عد٩ِح ذؼض٠دض  دٟ ٚآشاسٖ اٌرٕظ١ّ١ح يعغٗ ت١اْ خ٩ي ِٓ اٌّا١ٌح، اٌّؼٍِٛاخ

 اعدرخذاَ ئعداءج ِٕٚدغ اٌّؼٍِٛداخ ذّاشدً ػدذَ ِدٓ اٌؽدذ  دٟ إٌّدرظُ ا٦ صداغ دٚس اٌصدأٟ اٌّؽدٛس ٠رٕاٚي ت١ّٕا

 .اٌّإعغ١ح اٌّغاءٌح ٚذؼض٠ض اٌ شوح ِغ ٚاٌّرؼا١ٍِٓ اٌّغا١ّ٘ٓ ؼّا٠ح  ٟ يششٖ ٚت١اْ اٌ شواخ، داخً اٌغٍطح

 انًبنٍخ انًؼهٕيبد نضجظ لبٍََٕخ كؤداح الإنكترًَٔ أٔلاً: الإفصبذ 

 اٌ ددشواخ داخددً اٌّا١ٌددح اٌّؼٍِٛدداخ ٌعددثػ يداج تٛصددفٗ ا٦ٌىرشٚٔددٟ ٧ٌ صدداغ اٌمددأٟٛٔ اٌرٕظدد١ُ ئغدداس ٚ ددٟ

 ؼع١دح  دٟ ٚيششٖ ٧ٌ صاغ اٌر ش٠ؼٟ ا٦غاس ٠رٕا٨ْٚ سئ١غ١١ٓ ِؽٛس٠ٓ ئٌٝ اٌؼٕصش ٘زا ذمغ١ُ ع١رُ اٌرعاس٠ح،

 .اٌّا١ٌح ا٤عٛاق داخً ٚاٌشلاتح اٌصمح ذؼض٠ض  ٟ ٚدٚسٖ اٌث١أاخ،

 انشركبد لبٌَٕ فً تشرٌؼً كبنتساو الإنكترًَٔ نلإفصبذ انمبٍََٕخ انطجٍؼخ -9

 ئظشاء ِعشد ١ٌٚظ اٌ شواخ، ػٍٝ ِفشٚظا   لا١ٔٛٔا   اٌرضاِا   اٌؽذ٠صح اٌر ش٠ؼاخ  ٟ ا٦ٌىرشٟٚٔ ا٦ صاغ يصثػ

 اٌّا١ٌددح ٚذماس٠ش٘ددا ت١أاذٙددا تاذاؼددح اٌ ددشواخ ئٌددضاَ ػٍددٝ ا٨ٌرددضاَ ٘ددزا ٠ٚمددَٛ ا٦داسج، ٌرمددذ٠ش ِرددشٚن ذٕظ١ّددٟ

 ,Hilbشدشاف اٌعٙداخ اٌشلات١دح اٌّخرصدح )٦ ذخعدغ ِؼرّذج، ئٌىرش١ٔٚح ٚعائً ػثش ِٕٚرظّح دٚس٠ح تصٛسج

2021.) 

 اٌّفصدػ اٌّؼٍِٛداخ أرمداء يٚ ا٦ صداغ ذٛل١دد  دٟ اٌدرؽىُ  ٟ ا٦داسج عٍطح ِٓ اٌؽذ ئٌٝ اٌرطٛس ٘زا ٠ٚٙذف 

 اٌؽم١مددٟ اٌّدداٌٟ اٌّشوددض ػٍددٝ ا٨غدد٩ع ِددٓ اٌشلات١ددح ٚاٌعٙدداخ ٚاٌددذائ١ٕٓ اٌّغددا١ّ٘ٓ ذّىدد١ٓ ٠عددّٓ تّددا ػٕٙددا،

 إٌ داغ ػٍدٝ اٌشلاتدح ذؼض٠دض  ٟ ذغُٙ اٌرٟ اٌما١ٔٛٔح ا٤دٚاخ يؼذ اٌرٕظ١ُ ٘زا ٠ٚؼُذ إٌّاعة، اٌٛلد  ٟ ٌٍ شوح

 (.Cadbury Report, 1992فاء اٌّؼٍِٛاخ يٚ اٌر٩ػة تٙا )ئخ  شص ٚذم١ًٍ ٌٍ شواخ اٌّاٌٟ

 ٔانرلبثخ الإثجبد فً الإنكترٍَٔخ ثبنًسرراد نلاػتراف انتشرٌؼً انتطٕر -2

 ذددُ ؼ١ددس ا٦ٌىرش١ٔٚددح، ٚاٌرمدداس٠ش تدداٌّؽشساخ ا٨ػرددشاف ِعدداي  ددٟ ٍِؽٛظددا   ذطددٛسا   اٌّماسٔددح اٌمددٛا١ٔٓ شددٙذخ

 ٚػٍدٝ اٌمدأٟٛٔ، ٚاٌرٛش١دك اٌف١ٕدح اٌغ٩ِح ششٚغ اعرٛ د ِرٝ اٌشل١ّح اٌّغرٕذاخ ػٍٝ اٌما١ٔٛٔح اٌؽع١ح ئظفاء

 (.EU Directive 2019/1151, p. 175تاٌّؽرٜٛ )ٟٚٔ ٚظّاْ ػذَ اٌؼثس ا٦ٌىرش اٌرٛل١غ سيعٙا

 ػٍدٝ ا٨ػرّداد تا٦ِىداْ يصدثػ ئر اٌؽغداتاخ، ِٚشاظؼدٟ اٌشلات١دح اٌعٙداخ ػّدً ػٍٝ اٌرطٛس ٘زا أؼىظ ٚلذ 

 ٘زا ٠ٚغُٙ اٌرم١ٍذ٠ح، اٌٛسل١ح اٌّغرٕذاخ ئٌٝ اٌؽاظح دْٚ تؼذ، ػٓ ٚاٌرذل١ك اٌفؽ  يػّاي  ٟ اٌشل١ّح اٌث١أاخ

ٌرعداٚصاخ اٌّا١ٌدح  دٟ ا و د  ػٍدٝ اٌّخرصدح ا٤ظٙدضج لدذسج ٚذؼض٠دض اٌّا١ٌح، اٌشلاتح يػّاي ذغ١ًٙ  ٟ ا٨ذعاٖ

 (.Code de commerce français, art. L225-37ٚلد ِثىش )
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 انًبنٍخ الأضٕاق فً انثمخ دػى فً انًُضجظ الإنكترًَٔ الإفصبذ أثر -9

 ذدٛ ١ش خد٩ي ِدٓ اٌّا١ٌدح، ا٤عدٛاق داخدً اٌصمدح ِغدرٜٛ ذؼض٠دض  ٟ إٌّظُ ا٦ٌىرشٟٚٔ تا٦ صاغ ا٨ٌرضاَ ٠غُٙ

 اعددر ٩ي اؼرّددا٨خ ِددٓ اٌرٕظدد١ُ ٘ددزا ٠ٚؽددذ اٌغددٛق،  ددٟ اٌّرؼددا١ٍِٓ ٌع١ّددغ ِٚرضإِددح ِراؼددح ِا١ٌددح ِؼٍِٛدداخ

 ,Arner & Buckley, 2020لذ ذإشش  ٟ لشاساخ ا٨عرصّاس ) دل١مح غ١ش ت١أاخ ٔ ش يٚ اٌذاخ١ٍح اٌّؼٍِٛاخ

p. 153.)
 

 اعدرمشاس ٠دذػُ ِّدا ِٛظدٛػٟ، ت دىً اٌ دشواخ ِشاودض ذم١د١ُ ػٍدٝ اٌّغدرصّش٠ٓ لدذسج ذؽغد١ٓ ئٌٝ ٠إدٞ وّا 

 غ١ددش اٌّّاسعدداخ ِددٓ اٌٛلا٠ددح  ددٟ ا٤عاعدد١ح اٌؼٛاِددً ِددٓ رٌدده ٠ٚؼُددذ اٌغددٛق، وفدداءج ٠ٚؼددضص اٌّا١ٌددح اٌّؼددا٩ِخ

 ,European Commissionرصاد يٚ ا٦خ٩ي ترٛاصْ اٌغدٛق )تا٨ل ا٦ظشاس ئٌٝ ذإدٞ لذ اٌرٟ اٌّ شٚػح

Digital Company Law Package, p. 643.) 

 ً  انشركبد داخم انطهطخ اضتخذاو إضبءح ٔيُغ انًؼهٕيبد تًبثم ػذو يٍ انسذ فً انًُتظى الإفصبذ دٔر: ثبٍَب

 اٌّؼٍِٛداخ ذّاشدً ػدذَ ِدٓ اٌؽدذ  دٟ اٌرعاس٠دح اٌ شواخ داخً إٌّرظُ ٧ٌ صاغ اٌمأٟٛٔ ا٤شش ت١اْ ئغاس ٚ ٟ

 اٌّؼٍِٛداخ،  عدٛج ذمٍد١  ذرٕداٚي سئ١غد١ح ػٕاصدش ئٌدٝ اٌّؽدٛس ٘دزا ذمغد١ُ ع١رُ اٌغٍطح، اعرخذاَ ئعاءج ِٕٚغ

 .اٌّغرصّش٠ٓ ت١ٓ اٌؼذاٌح ذؽم١ك  ٟ ا٦ صاغ ٚدٚس اٌذاخ١ٍح، اٌّؼٍِٛاخ اعر ٩ي ٚذعش٠ُ

 انشركبد داخم انًؼهٕيبد فدٕح تمهٍص فً انًُتظى نلإفصبذ انٕلبئً الأثر -9

 يؼذ يخشٜ، ظٙح ِٓ اٌّصاٌػ ٚيصؽاب ٚاٌّغا١ّ٘ٓ ظٙح، ِٓ اٌرٕف١ز٠ح ا٦داسج ت١ٓ اٌّؼٍِٛاخ ذّاشً ػذَ ٠ؼُذ

 ِرؼدذدج صدٛس يِداَ اٌّعاي ٠فرػ تّا اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ داخً اٌؼذاٌح ِثذي اخر٩ي ئٌٝ ذفُعٟ اٌرٟ اٌؼٛاًِ يُ٘

ُ ، ِٚٓ. اٌغٍطح اعرؼّاي  ٟ ا٨ٔؽشاف ِٓ  ٠مرصدش ٠ؼدذ ٌدُ اٌ دشواخ لدأْٛ  دٟ ا٦ صداغ لٛاػدذ ذطدٛس  داْ شد

 اٌّؼٍِٛاخ ػٓ إٌّرظُ تا٦ صاغ لأٟٛٔ اٌرضاَ ذشع١  ئٌٝ اذعٗ تً اٌّا١ٌح، ٌٍث١أاخ اٌذٚسٞ إٌ ش ِعشد ػٍٝ

 اٌشلاتددح ِّاسعدح ػٍدٝ اٌّغدا١ّ٘ٓ لدذسج ذؼض٠دض رٌده ػٍدٝ ٠ٚرشذدة. اٌ دشوح ِشودض ػٍدٝ ا٤شدش راخ اٌعٛ٘ش٠دح

ش  دٟ ل١ّدح ذدإش يٚ ؼمدٛلُٙ ذّدظ لدذ ِؼٍٕدح غ١دش لدشاساخ اذخدار ئِىا١ٔدح ِدٓ ٚاٌؽدذ ا٦داسج، يػّداي ػٍٝ اٌفؼ١ٍح

 (.213، ص. 9104ؼمٛلُٙ داخً اٌ شوح )ػٍٟ، 

 اٌفغداد ِدٓ ٌٍٛلا٠دح ا٤عاعد١ح ا٤دٚاخ يؼدذ ٠ؼُدذ اٌّؼٍِٛداخ  عٛج ذم١ٍ  يْ اٌ شواخ ؼٛوّح يدت١اخ يوذخ ٚلذ

ٍدضَ ٚاظدػ ئ صداغ ٔظداَ تٛظدٛد ٠دشذثػ ؼ١دس ا٨لرصداد٠ح، اٌى١أداخ داخدً ٚاٌّاٌٟ ا٦داسٞ ُِ  ٠عدّٓ لأٛٔدا   ٚ

غداٚاج  دٟ اٌّؼاٍِدح اٌّ ِثدذي ٠ؼدضص تّدا اٌصدٍح، راخ ا٤غدشاف ظ١ّدغ تد١ٓ ِرمداسب ذٛل١د  ٟ اٌّؼٍِٛاخ ذذاٚي

 (.Cadbury Report, 1992, p. 371داخً اٌغٛق )

 انشركبد داخم انًؼهٕيبد اضتخذاو إضبءح ػٍ انمبٍََٕخ انًطؤٔنٍخ -2

 اعدرؼّاي ئعداءج صدٛس ِدٓ صدٛسج شخصد١ح ِٕدا غ ٌرؽم١دك اٌذاخ١ٍدح يٚ اٌّؼٍٕدح غ١ش اٌّؼٍِٛاخ اعر ٩ي ٠ُ ىً

 اٌصدش٠ػ، اٌؽظدش يٚ تداٌرعش٠ُ اٌّماسٔدح اٌر ش٠ؼاخ ذٕاٌٚرٙا اٌرٟ اٌّّاسعاخ ِٓ ٟٚ٘ اٌ شواخ، داخً اٌغٍطح

  دٟ اٌّذ١ٔح اٌّغإ١ٌٚح ل١اَ رٌه ػٍٝ ٠ٚرشذة. اٌ شواخ ئداسج  ٟ ذٛا شٖ اٌٛاظة ا٤ِأح تّثذي ئخ٨٩   تاػرثاس٘ا

 اٌعٕائ١دح اٌّغدإ١ٌٚح ذشذ١دة ئِىا١ٔدح ػدٓ  عد٩   اٌ ١ش، يٚ تاٌّغا١ّ٘ٓ ذٍؽك اٌرٟ ا٤ظشاس ػٓ ا٦داسج ِٛاظٙح

 ,Eisenberg, 2020خ٩ي اٌعغ١ُ تٛاظثاخ ا٦داسج )ا٦ يٚ اٌؼّذٞ ا٦ظشاس يٚ اٌ ش ػٕاصش ذٛا ش ؼاي  ٟ

p. 253.) 

 ذرثددغ ِدٓ ٚاٌمعداء اٌشلاتدح ظٙداخ ذّىد١ٓ  دٟ اٌّإعغدد١ح ٚاٌّشاعد٩خ ٌٍمدشاساخ اٌّدٕظُ اٌرٛش١دك ي١ّ٘دح ٚذثدشص

 ِدٓ ٠ٚؽدذ اٌ شواخ، داخً اٌّغاءٌح لٛاػذ ذطث١ك  ؼا١ٌح ٠ؼضص ِا ٚ٘ٛ تذلح، اٌّغإ١ٌٚح ٚذؽذ٠ذ اٌمشاس ِصادس

 (.01، ص. 9114 ٩خ ِٓ اٌّغإ١ٌٚح اٌما١ٔٛٔح )تغ١ٟٛٔ، ا٦  شص

 انًطتثًرٌٍ صغبر ٔزًبٌخ انًؼبيهخ فً انؼذانخ تسمٍك فً ٔدٔرِ انًُتظى الإفصبذ -9

 اٌؽدذ٠س، اٌ دشواخ لدأْٛ ػ١ٍٙدا ٠مدَٛ اٌردٟ ا٤عاعد١ح اٌّثدادب ِدٓ اٌّغا١ّ٘ٓ ت١ٓ اٌّؼاٍِح  ٟ اٌؼذاٌح ِثذي ٠ؼُذ

 اٌّؼٍِٛداخ ػدٓ إٌّدرظُ ا٦ صداغ ٠ٚغُدُٙ. اٌٛاؼدذ اٌى١داْ داخدً اٌّغرصّش٠ٓ   اخ ت١ٓ اٌر١١ّض ِٕغ ئٌٝ ٠ٚٙذف

 ٚتصدٛسج ٚاؼدذ ٚلدد  دٟ ٚا٦داس٠دح اٌّا١ٌدح اٌث١أداخ ئذاؼدح ظدّاْ خد٩ي ِدٓ اٌّثدذي ٘دزا ذؽم١دك  ٟ اٌعٛ٘ش٠ح
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ّغدا١ّ٘ٓ يٚ ا٦داسج اٌ وثداس لثدً ِدٓ ذغُدر ً لدذ ِؼٍِٛاذ١دح ي عد١ٍح يٞ ِدٓ ٠ؽذ تّا اٌّغرصّش٠ٓ، ٌع١ّغ ِرىا  ح

 (.Coffee, 2021, p. 69اٌرٕف١ز٠ح )

 غ١دش اٌمدشاساخ ِخداغش ِدٓ اٌّغدرصّش٠ٓ ص اس ٚؼّا٠ح اٌّاٌٟ، اٌغٛق  ٟ اٌصمح ذؼض٠ض ئٌٝ اٌرٕظ١ُ ٘زا ٠ٚإدٞ

 اعددرمشاس ػٍددٝ ئ٠عاتددا   ٠ددٕؼىظ اٌددزٞ ا٤ِددش ٔ ددش٘ا، ذددأخ١ش يٚ اٌّؼٍِٛدداخ اؼرىدداس ػددٓ ذٕ ددأ لددذ اٌرددٟ اٌّرٛاصٔددح

 (.92، ص. ٩9114خ اٌّا١ٌح ٚدػُ وفاءج اٌغٛق )محمد غاسق ٠ٛع ، اٌّؼاِ

 انًؤضطٍخ انُساْخ ٔتؼسٌس انًخبطر ٔإدارح انرلًٍخ انرلبثخ :انثبًَ انًطهت

  ددٟ اٌؽذ٠صددح اٌشل١ّددح اٌؽٛوّددح ػ١ٍٙددا ذمددَٛ اٌرددٟ ا٤عاعدد١ح اٌشوددائض ِددٓ اٌّخدداغش ٚئداسج اٌشل١ّددح اٌشلاتددح ذؼُددذ

 اٌّخاغش ِٛاظٙح ػٍٝ اٌمذسج ٚذؼض٠ض اٌّإعغٟ ا٤داء ع٩ِح دػُ  ٟ دٚس ِٓ ذإد٠أٗ ٌّا اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ

 اٌشل١ّدح اٌدٕظُ ػٍدٝ ا٨ػرّداد اذغداع  ّدغ. ا٨لرصدادٞ ٔ اغٙا وفاءج  ٟ ذإشش يٚ اٌ شوح اعرمشاس ذٙذد لذ اٌرٟ

 ٚئّٔددا ٚلٛػٙددا، تؼددذ اٌّخاٌفدداخ اور دداف ػٍددٝ ذمرصددش اٌشلاتددح ذؼددذ ٌددُ ٚا٦داس٠ددح، اٌّا١ٌددح اٌؼ١ٍّدداخ ئداسج  ددٟ

 ِدٛاغٓ ٚذؽذ٠دذ اٌّإعغ١ح، ٥ٌٔ طح اٌّغرّشج اٌّراتؼح ئٌٝ ذٙذف ِرىاٍِح ذٕظ١ّ١ح ِٕظِٛح ِٓ ظضءا   يصثؽد

 اعدرؼّاي ئعداءج يٚ اٌّداٌٟ اٌفغداد ئٌدٝ ذفعٟ لذ اٌرٟ اٌّّاسعاخ ِٓ ٌٍؽذ  ؼاٌح يدٚاخ ٚذٛ ١ش اٌّؽرٍّح، اٌخًٍ

 ٚؼّا٠دح اٌّإعغ١ح ٌٍٕضا٘ح اٌذاػّح اٌشئ١غح اٌٛعائً ِٓ اٌّخاغش ٚئداسج اٌشل١ّح اٌشلاتح غذخ شُ ِٚٓ. اٌغٍطح

 (.93، ص. 9192  ي٠ّٓ ٠ٛع ، 224، ص. 9199اٌ شوح )تٓ ش١خح، غا١ّ٘ٓ ٚاٌّرؼا١ٍِٓ ِغ اٌّ ِصاٌػ

 اٌّشذثطدح اٌّخداغش ِٚٛاظٙدح اٌّإعغد١ح اٌشلاتدح دػدُ  دٟ اٌشل١ّدح اٌؽٛوّدح ئعدٙاَ ٌٚث١داْ رٌده، ػٍٝ ٚذأع١غا  

 اٌشل١ّدح اٌشلاتدح ٌذساعح ا٤ٚي اٌفشع خُص  سئ١غ١ٓ   شػ١ٓ ئٌٝ اٌّطٍة ٘زا ذمغ١ُ ذُ  مذ اٌرعاسٞ، تإٌ اغ

  دٟ اٌّغرخذِح ٚاٌٛعائً اٌشل١ّح ٌٍشلاتح اٌرٕظ١ّ١ح ا٤غش ت١اْ خ٩ي ِٓ اٌّإعغ١ح، اٌّخاغش ِٓ اٌؽذ ٚيدٚاخ

 ئداسج ٌثؽددس اٌصددأٟ اٌفددشع خُصدد  ت١ّٕددا اٌّإعغدد١ح، اٌّراتؼددح وفدداءج ٚذؼض٠ددض اٌّخدداغش ػددٓ اٌّثىددش اٌى دد 

 اٌّا١ٌدح ا٨ٔؽشا داخ ِدٓ اٌؽدذ  دٟ يشش٘دا ٚت١داْ اٌشل١ّدح، اٌشلاتدح ظدً  دٟ اٌّإعغد١ح إٌضا٘دح ٚذؼض٠دض اٌّخاغش

.اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً ٚإٌضا٘ح اٌّغاءٌح ل١ُ ٚذشع١  ٚا٦داس٠ح
 

 

 انًؤضطٍخ انًخبطر يٍ انسذ ٔأدٔاد انرلًٍخ انرلبثخ :الأٔل انفرع

 ي دشصٖ ِدا ظدً  دٟ اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ داخً اٌؽذ٠صح ٌٍؽٛوّح ا٤عاع١ح اٌّىٛٔاخ يؼذ اٌشل١ّح اٌشلاتح يصثؽد

  مدذ. ٚا٦داس٠دح اٌّا١ٌدح ا٤ٔ دطح ػٍدٝ ٚاٌشلاتدح ا٤ػّداي ئداسج يعا١ٌة  ٟ ظٛ٘ش٠ح ذ ١شاخ ِٓ اٌشلّٟ اٌرؽٛي

 اٌمصدٛس يٚظدٗ اور داف عدشػح ٠عدّٓ تّدا ٚاٌشلاتدح اٌّراتؼدح ٚعدائً ذطد٠ٛش اٌشل١ّح إٌظُ ػٍٝ ا٨ػرّاد يذاغ

 تصددٛسج أؼىددظ اٌددزٞ ا٤ِددش اٌّإعغدد١ح، ٛاتػٚاٌعد تاٌغ١اعدداخ ا٨ٌرددضاَ وفدداءج ٚس ددغ اٌّؽرٍّددح، ٚا٨ٔؽشا داخ

 يعّٙد وّا. اٌرعاسٞ إٌ اغ تّّاسعح اٌّشذثطح اٌّخاغش ِٓ ٚاٌؽذ اٌ شوح يصٛي ؼّا٠ح ذؼض٠ض ػٍٝ ِثاششج

 ِرىاِددً ِإعغددٟ ئغدداس ظددّٓ اٌّخدداغش ٚئداسج اٌذاخ١ٍددح اٌشلاتددح تدد١ٓ اٌؼ٩لددح تٕدداء ئػددادج  ددٟ اٌرؽدد٨ٛخ ٘ددزٖ

 (.COSO, 2017, p. 21ح ٌٍ شوح ٚيصؽاب اٌّصٍؽح  ١ٙا )اٌّا١ٌ اٌّصاٌػ ٚؼّا٠ح إٌضا٘ح دػُ ٠غرٙذف

 ٘دزا ذمغد١ُ ذدُ اٌّإعغد١ح، اٌّخداغش ِدٓ تاٌؽذ ٚػ٩لرٙا اٌشل١ّح ٌٍشلاتح ٚاٌٛظ١ف١ح اٌرٕظ١ّ١ح تا٤تؼاد ٧ٌٚؼاغح

  دٟ اٌّخداغش ٚئداسج اٌذاخ١ٍدح ٌٍشلاتدح اٌرٕظ١ّدٟ ا٦غداس ٌذساعدح يٌّٚٙدا خُصد  سئ١غد١ٓ  ِؽٛس٠ٓ ئٌٝ اٌفشع

 اٌشلّدٟ اٌرؽدٛي ٚيشش اٌشل١ّح، اٌث١ ح  ٟ اٌذاخ١ٍح اٌشلاتح ٚظ١فح ذطٛس ت١اْ خ٩ي ِٓ ٚرٌه اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ

  مذ اٌصأٟ اٌّؽٛس يِا. اٌّغرّشج اٌٛلائ١ح اٌشلاتح ئٌٝ ا٩ٌؼمح اٌشلاتح ِٓ تٙا ٚا٨ٔرماي اٌشلاتح ٚعائً ذط٠ٛش  ٟ

 اٌّإعغ١ح. اٌّخاغش ِٓ اٌؽذ  ٟ اٌشل١ّح اٌشلاتح يدٚاخ ٌثؽس خُص 

 انتدبرٌخ انشركبد فً انًخبطر ٔإدارح انذاخهٍخ نهرلبثخ انتُظًًٍ أٔلاً: الإطبر

 ذطدٛس ذٕداٚي ا٤ِدش ٠مرعدٟ اٌرعاس٠دح، اٌ دشواخ  دٟ اٌّخاغش ٚئداسج اٌذاخ١ٍح ٌٍشلاتح اٌرٕظ١ّٟ ا٦غاس ٌٚث١اْ

  ٚاٌعثػ اٌّراتؼح ذؼض٠ض  ٟ اٌشل١ّح اٌذاخ١ٍح اٌشلاتح يشش ت١اْ شُ اٌشلّٟ، اٌرؽٛي ظً  ٟ اٌذاخ١ٍح اٌشلاتح ٚظ١فح

 اٌؽٛوّدح ٩ِِدػ يتدشص يؼدذ تاػرثداسٖ اٌٛلائ١دح اٌشلاتدح ئٌدٝ ا٩ٌؼمح اٌشلاتح ِٓ اٌرؽٛي ئتشاص ٚيخ١شا   اٌّإعغٟ،

 .اٌّؼاصشج اٌشل١ّح
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 انرلًً انتسٕل ظم فً انذاخهٍخ انرلبثخ ٔظٍفخ تطٕر -9

 اٌرعاس٠دح، اٌ دشواخ داخدً اٌذاخ١ٍدح اٌشلاتدح ٚظ١فدح ذٕظد١ُ ئػدادج ئٌدٝ ا٤ػّداي ت١ دح  دٟ اٌّرغداسع اٌرطٛس يدٜ

 ظدضءا   يصدثؽد ٚئّٔدا ئذّاِٙدا، تؼدذ اٌّغدرٕذاخ ِشاظؼدح يٚ ٌٍؼ١ٍّاخ ا٩ٌؼك اٌفؽ  ػٍٝ ذمرصش ذؼذ ٌُ تؽ١س

 ا٨ػرّداد ِدٓ اٌشلاتدح يعدا١ٌة أرمداي اٌرطدٛس ٘دزا ػٍدٝ ذشذدة ٚلدذ. اٌّإعغح داخً ا١ِٛ١ٌح ا٦داسج ِٕظِٛح ِٓ

 اٌؼ١ٍّداخ ِراتؼدح ذرد١ػ داخ١ٍدح ِؼٍِٛداخ ٔظدُ ػٍدٝ ا٨ػرّداد ئٌدٝ اٌٛسل١دح ٚاٌّشاظؼدح ا١ٌذ٠ٚدح ا٦ظدشاءاخ ػٍٝ

 (.09، ص. 9192  سصق، 224، ص. 9199س٠ح تصٛسج يوصش أرظاِا  ٚدلح )تٓ ش١خح، ٚا٦دا اٌّا١ٌح

  ددٟ ذ ١١ددش ِعددشد ٌٚدد١ظ ٚاٌشلاتددح ا٦شثدداخ ٚعددائً  ددٟ ذطددٛسا   ٖتاػرثدداس لا١ٔٛٔددح صا٠ٚددح ِددٓ اٌرؽددٛي ٘ددزا ٠ٚفُٙددُ

 داخددً ٚا٦داس٠ددح اٌّا١ٌددح اٌرصددش اخ ٌررثددغ ِؼرّددذج ٚعدد١ٍح ذّصددً ا٦ٌىرش١ٔٚددح اٌغددع٩خ يصددثؽد ئر ا٤دٚاخ،

 يوصددش ِؼددا١٠ش ٚ ددك ا٦ظددشاءاخ عدد٩ِح ِددٓ تدداٌرؽمك ٚاٌخاسظ١ددح اٌذاخ١ٍددح اٌشلات١ددح ٌٍعٙدداخ ٠غددّػ تّددا اٌ ددشوح،

 ٚذم١ٍدً ا٦داس٠دح ا٤خطداء ِدٓ اٌؽدذ ػٍدٝ اٌ دشواخ لدذسج ذؼض٠دض  دٟ اٌرطدٛس ٘دزا عاُ٘ ٚلذ. ٚشفا ١ح أعثاغا  

 (.ICAEW, 2021, p. 564ٌغٍطح داخً ا١ٌٙاوً اٌرٕظ١ّ١ح )ا اعرخذاَ ئعاءج  شص

 الاَسرافبد يٍ ٔانسذ انؼًهٍبد تتجغ تسطٍٍ فً انرلًٍخ انذاخهٍخ انرلبثخ أثر -2

 اٌؼ١ٍّداخ ذرثدغ ذرد١ػ ئٌىرش١ٔٚدح ذٛش١دك ٔظدُ ػٍٝ اٌ شواخ اػرّاد اٌذاخ١ٍح اٌشلاتح ذط٠ٛش ٔرائط يتشص ِٓ يصثػ

 اٌّغدإ١ٌٚاخ ٚذؽذ٠ذ اٌّإعغح داخً ٚاٌرصش اخ ا٦ظشاءاخ ذغع١ً ٠ ًّ تّا دل١مح، تصٛسج ٚا٦داس٠ح اٌّا١ٌح

 ت دىً اٌؼ١ٍّداخ ِغداس ِشاظؼدح ػٍدٝ اٌشلات١دح ا٤ظٙدضج لدذسج ذؼض٠دض  دٟ ا٤عدٍٛب ٘دزا ٠ٚغداػذ. تٙدا اٌّشذثطح

 ,Powerٛاي اٌ شوح يٚ ؼمٛق اٌّغا١ّ٘ٓ )يِ ذّظ لذ ذعاٚصاخ يٚ ِخاٌفاخ يٞ ػٓ اٌّثىش ٚاٌى   ِرىاًِ،

2019, p. 132.) 

 وّا اٌرعاس٠ح، إٌّاصػاخ داخً ا٦شثاخ ٚعائً ذذػ١ُ  ٟ ٠غُٙ اٌّغرّش اٌرٛش١ك ٘زا  اْ اٌما١ٔٛٔح، إٌاؼ١ح ِٚٓ

 ا٤ػّداي ت١ دح  ٟ اٌّ شٚػح غ١ش ا٤ ؼاي ئشثاخ صؼٛتح ِٓ ٠ٚؽذ ٚا٦داس٠ح، اٌمعائ١ح اٌشلاتح  ؼا١ٌح ِٓ ٠ؼضص

  219، ص. 9199ا٠دح ا٨عدرمشاس اٌّداٌٟ ٌٍّإعغدح )تدٓ شدد١خح، ؼّ ػٍدٝ ئ٠عاتدا   ٠دٕؼىظ اٌدزٞ ا٤ِدش اٌؽذ٠صدح،

 (.02، ص. 9192سصق، 

 انًخبطر إدارح فً انٕلبئٍخ انرلبثخ إنى انلازمخ انرلبثخ يٍ انتسٕل -9

 ػٍددٝ ذشوددض اٌرددٟ ا٩ٌؼمددح اٌشلاتددح ّٔددٛرض ِددٓ ا٨ٔرمدداي  ددٟ ذّصددً ِّٙددا   ذطددٛسا   اٌذاخ١ٍددح اٌشلاتددح ٚظ١فددح شددٙذخ

 ٘دزا ٠ٚمَٛ. ؼذٚشٙا لثً اٌّخاغش ٚلٛع ِٕغ ئٌٝ ٠ٙذف ٚلائٟ سلاتٟ ّٔٛرض ئٌٝ ٚلٛػٙا، تؼذ ا٤خطاء اور اف

 تصدٛسج اٌّؽرٍّدح اٌّخاغش ذم١١ُ ٠رُ تؽ١س ٌٍّإعغح، ا٦داسٞ إٌظاَ ظّٓ اٌّخاغش ئداسج ئدِاض ػٍٝ ا٨ذعاٖ

  سصق، 211، ص. 9199صِددح ٌٍؽددذ ِٕٙددا  ددٟ ِشاؼددً ِثىددشج )تددٓ شدد١خح، ا٩ٌ ا٦ظددشاءاخ ٚاذخددار ِغددرّشج

 (.97، ص. 9192

 يٚ ا٤خطدداء ػددٓ إٌاذعددح اٌّا١ٌددح ا٤ظددشاس ذم١ٍددً  ددٟ ٠غددُٙ ئر ٚئداس٠ددح، لا١ٔٛٔددح ي١ّ٘ددح را اٌرؽددٛي ٘ددزا ٠ٚؼُددذ

 اٌّغدإ١ٌٚح ٔطداق ِدٓ ٠ؽدذ تّدا ٚاٌشلاتح، اٌؼٕا٠ح تٛاظة ٨ٌرضاَا  ٟ ا٦داسج ِغإ١ٌٚح ِٓ ٠ؼضص وّا اٌّخاٌفاخ،

  (.COSO, 2017, p. 86ي يٚ اٌرمص١ش  ٟ ئداسج اٌ شوح )ا٦ّ٘ا ػٍٝ اٌّرشذثح اٌّذ١ٔح

 ً  انًؤضطٍخ انًخبطر يٍ انسذ فً انرلًٍخ انرلبثخ أدٔاد: ثبٍَب

 اٌّخدداغش ِددٓ اٌؽددذ  ددٟ ٚدٚس٘ددا اٌرعاس٠ددح اٌ ددشواخ داخددً اٌشل١ّددح اٌشلاتددح يدٚاخ ي٘ددُ اٌّؽددٛس ٘ددزا ٠رٕدداٚي

 .اٌؽذ٠صح ا٤ػّاي ت١ ح داخً ٚا٨ِرصاي اٌعثػ وفاءج ٚذؼض٠ض اٌّإعغ١ح

 انًخبطر ػٍ انًجكر انكشف فً ٔدٔرْب انذاخهٍخ نهرلبثخ الإنكترٍَٔخ انُظى -9

 داخدً اٌّإعغدٟ اٌعثػ آ١ٌاخ ذط٠ٛش  ٟ ا٤عاع١ح اٌّشذىضاخ يؼذ اٌذاخ١ٍح ٌٍشلاتح ا٦ٌىرش١ٔٚح إٌظُ يصثؽد

 ئٌدٝ ٌٍّغدرٕذاخ ا٩ٌؼدك اٌفؽد  ػٍدٝ اٌمائّدح اٌرم١ٍذ٠دح اٌشلاتدح ِدٓ ا٨ٔرمداي  دٟ يعّٙد ئر اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ

 ػٍدٝ اٌمدذسج ذؼض٠دض رٌده ػٍدٝ ٠ٚرشذدة. ٚا٦داس٠دح اٌّا١ٌدح ٌٍؼ١ٍّاخ اٌٍؽظ١ح اٌّراتؼح ػٍٝ ذؼرّذ ِغرّشج سلاتح

 داخدً اٌّؼرّدذج اٌرٕظ١ّ١دح تاٌعدٛاتػ إٌّفدزج اٌؼ١ٍّداخ ِماسٔدح خد٩ي ِدٓ ِثىدش، ٚلدد  ٟ ا٨ٔؽشا اخ اور اف
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  ي٠ّدٓ 210، ص. 9199يٚ ذعاٚص اٌص٩ؼ١اخ ا٦داس٠ح )تدٓ شد١خح،  اٌر٩ػة اؼرّا٨خ ِٓ ٠ؽذ تّا اٌ شوح،

 (.37، ص. ٠9192ٛع ، 

 ِدٓ ٠ؽدذ آٌدٟ ت دىً اٌؼ١ٍّداخ ذٛش١دك خد٩ي ِدٓ اٌّا١ٌدح، اٌث١أاخ  ٟ اٌصمح ِغرٜٛ س غ  ٟ إٌظُ ٘زٖ ذغُٙ وّا

 تاٌمٛاػذ اٌرضاِٙا ِٓ ٠ٚؼضص ٌٍ شوح اٌّا١ٌح اٌّشاوض ع٩ِح ٠ذػُ اٌزٞ ا٤ِش تٗ، اٌّصشغ غ١ش اٌرؼذ٠ً ئِىا١ٔح

 ٚاٌدذائ١ٕٓ، اٌّغدا١ّ٘ٓ ِصداٌػ ؼّا٠دح ػٍدٝ اٌشلات١دح اٌٛظ١فدح ٘دزٖ ٚذدٕؼىظ. اٌرعاسٞ ٌٍٕ اغ إٌّظّح اٌما١ٔٛٔح

 (.Power, 2007, p. 275غٟ داخً ت١ ح ا٤ػّاي اٌؽذ٠صح )اٌّإع ا٨ٔعثاغ ذؽم١ك يدٚاخ ئؼذٜ تاػرثاس٘ا

 ٔانًبنٍخ انتشغٍهٍخ الاَسرافبد لاكتشبف كؤداح نهجٍبَبد انرلًً انتسهٍم -2

 اٌطث١ؼ١دح غ١دش ا٤ّٔداغ سصدذ  دٟ اٌذاخ١ٍدح اٌشلاتدح  ؼا١ٌح ذؼض٠ض ئٌٝ ٌٍث١أاخ اٌشلّٟ اٌرؽ١ًٍ يدٚاخ ذطٛس يدٜ

 تصددٛسج ٚا٦داس٠ددح اٌّا١ٌددح اٌث١أدداخ ِددٓ وث١ددشج و١ّدداخ ذؽ١ٍددً تا٦ِىدداْ تدداخ ؼ١ددس اٌّإعغدد١ح، اٌؼ١ٍّدداخ داخددً

 ِراتؼددح رٌدده ٠ٚ ددًّ. ئداسٞ ذعدداٚص يٚ خٍددً ٚظددٛد ئٌددٝ ٠ دد١ش لددذ ِؼردداد غ١ددش عددٍٛن يٞ ػددٓ ٌٍى دد  ِغددرّشج

ح تّدددا ٠رعددداٚص ؼدددذٚد٘ا إٌظا١ِدددح ا٦داس٠ددد اٌصددد٩ؼ١اخ اعدددرخذاَ يٚ اٌّثدددشسج، غ١دددش يٚ اٌّرىدددشسج اٌؼ١ٍّددداخ

(Bhimani & Willcocks, 2014, p. 32.) 

 ا٦داسج ذغداػذ ِثىدشج ِإشدشاخ ٠دٛ ش ئر اٌذاخ١ٍدح، اٌّشاظؼح ٌٛظائ  داػّح ٚع١ٍح اٌرؽ١ًٍ ِٓ إٌٛع ٘زا ٠ٚؼُذ

 ذفددالُ اؼرّددا٨خ ِددٓ ٠مٍددً تّددا إٌّاعددة، اٌٛلددد  ددٟ ذصددؽ١ؽ١ح لددشاساخ اذخددار ػٍددٝ اٌّشاظؼددح ٌٚعدداْ اٌؼ١ٍددا

 ِؽدً اٌٛلدائغ ئشثداخ لات١ٍدح ذؼض٠دض  ٟ ٠غُٙ اٌرطٛس ٘زا يْ وّا. ِا١ٌح يصِاخ ئٌٝ ذؽٌٛٙا يٚ اٌر  ١ٍ١ح اٌّخاغش

 (.79، ص. 9192  ي٠ّٓ ٠ٛع ، 212، ص. 9199ذ ٔ ٛء ِغإ١ٌٚح لا١ٔٛٔح ٨ؼمح )تٓ ش١خح، ػٕ إٌضاع

 انسذٌثخ انًؤضطٍخ انسٕكًخ إطبر فً انٕلبئٍخ انرلبثخ -9

 دٚس٘دا ٠مرصدش ٨ تؽ١دس اٌذاخ١ٍدح، ٌٍشلاتدح اٌٛلدائٟ اٌثؼدذ ذؼض٠دض ئٌدٝ اٌ دشواخ ؼٛوّدح  ٟ اٌؽذ٠س اٌفىش اذعٗ

 اٌؼ١ٍّداخ عد١ش ذؽىدُ ِغدثمح ظٛاتػ خ٩ي ِٓ ٚلٛػٙا ِٕغ ئٌٝ ٠ّرذ ٚئّٔا ٚلٛػٙا، تؼذ ا٤خطاء اور اف ػٍٝ

 ِٕٙدا اٌرؽمك ٠رُ اٌرٟ اٌرٕظ١ّ١ح ا٦ظشاءاخ ِٓ تّعّٛػح ا٨ٌرضاَ اشرشاغ خ٩ي ِٓ رٌه ٠ٚظٙش. اٌ شوح داخً

 (.04، ص. 9192ٚ ا٦داس٠ح راخ ا٤شش اٌعٛ٘شٞ )سصق، ي اٌّا١ٌح اٌمشاساخ ذٕف١ز لثً

 اٌغدٍطح اعدرخذاَ ئعداءج يٚ اٌّصداٌػ ذؼداسض  شص ٚذم١ًٍ اٌّإعغٟ ا٨ٔعثاغ ذؼض٠ض ئٌٝ اٌرٛظٗ ٘زا ٠ٚإدٞ

 اٌؽٛوّح ٌّثادب ػ١ٍّا   اِرذادا   رٌه ٠ٚؼُذ. ٌٍ شوح اٌّاٌٟ ا٨عرمشاس ذٙذد لذ اٌرٟ اٌّخاغش ِٓ ٠ؽذ وّا ا٦داس٠ح،

 .COSO, 2013, pإ١ٌٚاخ داخدً ا١ٌٙاودً ا٦داس٠دح )اٌّغد ٚذؽذ٠دذ اٌّغداءٌح ي١ّ٘دح ػٍدٝ ذإودذ اٌردٟ اٌشش١ذج

485.) 

 انرلًٍخ انرلبثخ ظم فً انًؤضطٍخ انُساْخ ٔتؼسٌس انًخبطر إدارح: انثبًَ انفرع

 اٌردٟ اٌٛعد١ٍح تاػرثاس٘ا اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ داخً اٌشل١ّح ٌٍؽٛوّح اٌشئ١غح اٌّمِٛاخ يؼذ اٌّخاغش ئداسج ذّصً

 لثدً ِٕٙدا ٌٍؽذ إٌّاعثح اٌرذات١ش ٚاذخار آشاس٘ا ٚذم١١ُ اٌّؽرٍّح اٌّخاغش ِصادس ػٍٝ اٌرؼشف ِٓ ا٦داسج ذُّىٓ

 ئٌٝ اٌشل١ّح اٌّؼا٩ِخ ٔطاق ٚاذغاع اٌرمٕٟ اٌرطٛس يدٜ ٚلذ. ٌٍ شوح ا٦داسٞ يٚ اٌّاٌٟ اٌّشوض ػٍٝ أؼىاعٙا

 ػٍدٝ ذمرصدش ذؼدذ ٌدُ تؽ١س اٌّإعغ١ح، اٌشلاتح ِٕظِٛح ِٓ ٠رعضي ٨ ظضءا   تٛصفٙا اٌّخاغش ئداسج ي١ّ٘ح ص٠ادج

 اٌمدشاس عد٩ِح دػدُ  دٟ ذغدُٙ ذٕظ١ّ١دح يداج يصدثؽد ٚئّٔدا ٚلٛػٙدا، تؼذ اٌّخاغش ػٍٝ اٌّرشذثح ا٢شاس ِؼاٌعح

 ترشعد١  ٚش١ما   اسذثاغا   اٌّخاغش ئداسج  ؼا١ٌح ذشذثػ وّا. ٚاٌشلات١ح اٌما١ٔٛٔح تاٌعٛاتػ ا٨ٌرضاَ ٚذؼض٠ض ا٦داسٞ

ّغاءٌح داخدً اٌ دشواخ اٌ ٚذؼض٠ض ٚا٦داسٞ اٌّاٌٟ ا٨ٔؽشاف  شص ِٓ اٌؽذ خ٩ي ِٓ اٌّإعغ١ح، إٌضا٘ح ل١ُ

 (.00، ص. 9192اٌرعاس٠ح )سصق، 

 ٘دزا ذمغد١ُ ذُ  مذ اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ داخً اٌّإعغ١ح إٌضا٘ح دػُ  ٟ اٌّخاغش ئداسج ذإد٠ٗ اٌزٞ اٌذٚس ٌٚث١اْ

 ٚت١اْ اٌشل١ّح اٌ شواخ ت١ ح  ٟ اٌّخاغش ئداسج ِفَٙٛ ٌذساعح يٌٚٙا خُص  ِرشاتطح  ِؽاٚس ش٩شح ئٌٝ اٌفشع

 ِدٓ ٚاٌؽدذ اٌّخداغش ئداسج تد١ٓ اٌؼ٩لدح اٌصدأٟ اٌّؽدٛس ٠رٕداٚي ت١ّٕدا اٌشلّٟ، اٌرؽٛي ظً  ٟ ٚي١ّ٘رٙا غث١ؼرٙا

 اٌّؽدٛس يِدا اٌّإعغد١ح، اٌشلاتدح وفداءج ٚذؼض٠دض اٌ دشوح يصدٛي ؼّا٠ح  ٟ ٚيشش٘ا ٚا٦داس٠ح اٌّا١ٌح ا٨ٔؽشا اخ
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 ٚا٨ٌرددضاَ اٌّغدداءٌح دػددُ خدد٩ي ِددٓ اٌّإعغدد١ح إٌضا٘ددح ذؼض٠ددض  ددٟ اٌشل١ّددح اٌشلاتددح دٚس تثؽددس  ١ؼُٕددٝ اٌصاٌددس

 .اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌّاٌٟ اٌفغاد ئٌٝ ذإدٞ لذ اٌرٟ اٌّّاسعاخ ِٓ ٚاٌؽذ اٌرٕظ١ّ١ح تاٌعٛاتػ

 انرلًٍخ انشركبد ثٍئخ فً انًخبطر إدارح يفٕٓو -9

 ذٛاظدٗ اٌردٟ اٌّخداغش ِدٓ ظذ٠دذج صدٛس ظٙدٛس ئٌدٝ ا٦ٌىرش١ٔٚدح اٌدٕظُ ػٍدٝ اٌّؼرّدذج ا٤ػّاي ت١ ح ذطٛس يدٜ

. اٌّؼردادج ٚاٌّا١ٌدح ا٦داس٠دح تاٌؼ١ٍّداخ اٌّشذثطدح اٌرم١ٍذ٠دح اٌّخاغش ػٓ غث١ؼرٙا  ٟ ذخرٍ  اٌرعاس٠ح، اٌ شواخ

 غ١دش اٌرؼدذٞ ٚاؼرّدا٨خ اٌّؼٍِٛاذ١دح، تا٤ٔظّدح اٌّشذثطدح ا٤ػطداي ١ٌ دًّ اٌر د ١ٍ١ح اٌّخاغش ٔطاق اذغغ  مذ

 ذغد١١ش  دٟ اٌ دشواخ ػ١ٍٙدا ذؼرّدذ اٌردٟ ا٦ٌىرش١ٔٚدح اٌخدذِاخ أمطاع ِٚخاغش اٌث١أاخ، لٛاػذ ػٍٝ اٌّ شٚع

 اٌث١ٕدح ذؼطدً ؼداي  دٟ اٌرعداسٞ إٌ داغ اعدرّشاس٠ح ذّدظ ترٙذ٠دذاخ اٌّخداغش ٘دزٖ ذدشذثػ وّا. ا١ٌِٟٛ ٔ اغٙا

 (.07، ص. ١9192أاخ ا٤عاع١ح إٌّظّح ٌٍؼًّ )ي٠ّٓ ٠ٛع ، اٌث  مذاْ يٚ اٌرم١ٕح

 يصدثػ ؼ١س اٌ شواخ، ٌٙا ذرؼشض لذ اٌرٟ اٌّخاغش غث١ؼح ػٍٝ اٌرطٛساخ ٘زٖ أؼىغد اٌّا١ٌح، إٌاؼ١ح ِٚٓ

 تا٨ٌرضاِاخ ا٦خ٩ي ػٓ ٔاش ح لا١ٔٛٔح ِغإ١ٌٚاخ ئٌٝ ٠ّرذ تً اٌّثاششج، اٌخغائش ػٍٝ ٠مرصش ٨ اٌّاٌٟ اٌرأش١ش

 (.ISO 31000:2018ٚع٩ِح ا٦ظشاءاخ ا٦ٌىرش١ٔٚح ) اٌث١أاخ تؽّا٠ح اٌّرؼٍمح اٌرٕظ١ّ١ح

 ذدأ١ِٓ ػٍدٝ ذمدَٛ اٌّخداغش، ٘دزٖ ٦داسج ٚاظدؽح ع١اعداخ تٛظدغ ا٦داسج اٌردضاَ ظدشٚسج رٌده ػٍدٝ ٠ٚرشذة 

 ٚاٌرٕظ١ّ١ح اٌما١ٔٛٔح اٌعٛاتػ ِٓ ئغاس  ٟ ا٤ػّاي اعرّشاس٠ح ٚظّاْ اٌٛصٛي، ص٩ؼ١اخ ٚذٕظ١ُ اٌث١أاخ،

 (.94، ص. 9192اٌ شوح ٚؼمٛق اٌّرؼا١ٍِٓ ِؼٙا )سصق،  يِٛاي ؼّا٠ح ذىفً اٌرٟ

 ٔالإدارٌخ انًبنٍخ الاَسرافبد يٍ ٔانسذ انًخبطر إدارح ثٍٍ انؼلالخ -2

 ؼ١ددس اٌرعاس٠دح، اٌ دشواخ داخدً اٌؽذ٠صدح اٌؽٛوّدح ِٕظِٛددح  دٟ اٌعٛ٘ش٠دح اٌّىٛٔداخ يؼدذ اٌّخداغش ئداسج ذؼُدذ

 آشاس٘دا ِدٓ ٚاٌؽدذ اٌّؽرٍّدح اٌّخداغش ػٍدٝ اٌّثىش اٌرؼشف خ٩ي ِٓ اٌّإعغٟ اٌى١اْ اعرمشاس دػُ ئٌٝ ذٙذف

 اٌّخداغش ١ٌ دًّ اِرذ تً  ؽغة، اٌخاسظ١ح اٌّخاغش ػٍٝ ٠مرصش ا٦داسج ٘زٖ ٔطاق ٠ؼذ ٌُٚ. ٚاٌّا١ٌح اٌما١ٔٛٔح

 يٚ إٌّعددثطح غ١ددش ا٦داس٠دح اٌمددشاساخ ػددٓ إٌاشد ح اٌّخدداغش رٌدده  دٟ تّددا ٌٍ ددشوح، اٌذاخ١ٍدح تاٌث١ ددح اٌّشذثطدح

 (.COSO, 2017, p. 264اٌشلاتح ػٍٝ اٌّٛاسد ٚا٤صٛي ) ظؼ 

 ِراتؼدح يدٚاخ ذدٛ ١ش خد٩ي ِٓ اٌّخاغش ئداسج ٚظ١فح دػُ  ٟ اٌّؼاصشج اٌشل١ّح إٌظُ ذغُٙ ا٦غاس، ٘زا ٚ ٟ

 ِدغ ا٨عدرصّاس٠ح اٌمدشاساخ ذٛا دك ِدٓ ٚاٌرأودذ اٌّا١ٌدح اٌّدٛاسد اعرخذاَ ظثػ ػٍٝ اٌؼ١ٍا ا٦داسج ذغاػذ ٚذؽ١ًٍ

 تاٌّؼددا١٠ش ا٨ٌرددضاَ ٚذؼض٠ددض ا٦داسٞ، ا٨ٔؽددشاف  ددشص ذم١ٍددً ئٌددٝ رٌدده ٠ٚددإدٞ. اٌّؼرّددذج اٌرٕظ١ّ١ددح اٌعددٛاتػ

اعرمشاس  ٚصْٛ ٚاٌذائ١ٕٓ، اٌّغا١ّ٘ٓ ؼمٛق ؼّا٠ح ػٍٝ ئ٠عاتا   ٠ٕؼىظ تّا اٌرعاسٞ، ٌٍٕ اغ إٌّظّح اٌما١ٔٛٔح

 (.70، ص. 9192  سصق، 20، ص. 9192اٌّشوض اٌّاٌٟ ٌٍ شوح )ي٠ّٓ ٠ٛع ، 

 انًؤضطً ٔالاَضجبط انُساْخ تؼسٌس فً انرلًٍخ انرلبثخ دٔر -9

 ت١ دح  دٟ اٌؽاوّدح اٌّثدادب يؼدذ تٛصدفٗ اٌّإعغد١ح إٌضا٘دح ِفَٙٛ ذؼض٠ض ئٌٝ اٌشل١ّح اٌشلاتح يدٚاخ ذطٛس يدٜ

 ٚاٌّا١ٌدح ا٦داس٠دح اٌؼ١ٍّداخ ذٕف١دز ِدغ ِٚرضإِدح ِغدرّشج تصدٛسج ذدرُ اٌشلاتدح يصدثؽد ؼ١دس اٌؽذ٠صح، ا٤ػّاي

 ٚا٦داس٠دح اٌّا١ٌدح اٌرصدش اخ وا ح ذخعغ ئر اٌذاخٍٟ، ا٨ٔعثاغ ِغرٜٛ س غ رٌه ػٍٝ ٠ٚرشذة. اٌ شوح داخً

.  ، ص9192  سصق، 214، ص. 9199ِٓ اؼرّا٨خ اٌخطأ يٚ اٌرعاٚص )تٓ ش١خح،  ذؽذ دل١مح ِشاظؼح ١ٌ٢اخ

77.) 

 اٌّصٍؽح، ٚيصؽاب اٌؼ١ٍا ا٦داسج ئٌٝ اٌّمذِح اٌّا١ٌح اٌّؼٍِٛاخ ظٛدج ذؽغ١ٓ  ٟ اٌشلاتٟ إٌّػ ٘زا ٠غُٙ وّا

 تاٌمٛاػدذ اٌرضاِدا   يوصدش ِإعغد١ح ت١ دح ذشع١  ئٌٝ إٌٙا٠ح  ٟ رٌه ٠ٚإدٞ. ِٚٛشٛل١رٙا اٌرماس٠ش دلح ِٓ ٠ؼضص تّا

ٚ ذعددش تّصدداٌػ ي اٌ ددشوح يِددٛاي ئداسج عدد٩ِح ذّددظ لددذ اٌرددٟ اٌّّاسعدداخ ِددٓ ٠ٚؽددذ ٚاٌرٕظ١ّ١ددح، اٌما١ٔٛٔددح

 (.IIA, 2017, p. 217اٌّرؼا١ٍِٓ ِؼٙا )

 انًؤضطً ٔالاضتمرار انثمخ تؼسٌس فً انرلًٍخ انرلبثخ أثر -4

 ظدّاْ خد٩ي ِدٓ اٌرعاس٠دح، اٌ دشواخ يداء  دٟ اٌصمدح ِغدرٜٛ ذؼض٠دض  ٟ اٌّغرّشج اٌشل١ّح اٌشلاتح ذفؼ١ً ٠غُٙ

 ٠ٚدإدٞ. اٌما١ٔٛٔدح ٌٍعدٛاتػ ٚ مدا   ِؼٙا ٚاٌرؼاًِ ِثىش ٚلد  ٟ ا٨ٔؽشا اخ سصذ ػٍٝ لادس سلاتٟ ٔظاَ ٚظٛد
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 ئداسٞ ٌٕظاَ ذخعغ اٌ شوح يْ تاػرثاس ٚاٌذائ١ٕٓ، ٚاٌّغرصّش٠ٓ اٌّغا١ّ٘ٓ ٌذٜ ا٨غّ ٕاْ دسظح س غ ئٌٝ رٌه

 (.OECD, 2023, p. 198ؼرّا٨خ اٌّخاغش غ١ش اٌّرٛلؼح )ا ِٓ ٠مًٍ ِٕظُ ٚسلاتٟ

 لدذسذٙا ٚص٠دادج اٌّا١ٌدح، ا٤عدٛاق  دٟ اٌ دشوح عدّؼح ذؽغ١ٓ ػٍٝ ِثاشش ت ىً اٌشلاتٟ ا٨عرمشاس ٘زا ٠ٕٚؼىظ

 تد١ٓ اٌصمدح ذؼض٠دض  ٟ ٠غُٙ وّا. اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ اٌّاٌٟ اعرمشاس٘ا دػُ ػٓ  ع٩   ا٨عرصّاساخ، ظزب ػٍٝ

ٓ اٌ ددفا ١ح ٚا٨ٔعددثاغ ِدد ئغدداس  ددٟ ا٨لرصددادٞ إٌ دداغ اعددرّشاس٠ح ٠ددذػُ تّددا اٌّصددٍؽح، ٚيصددؽاب اٌ ددشوح

(.72، ص. 9192  سصق، 240، ص. 9199اٌّإعغٟ )تٓ ش١خح، 
 

 

 انخبتًخ

 ٦داسج ؼدذ٠س ذٕظ١ّدٟ ئغداس ِعدشد ذؼدذ ٌدُ اٌشل١ّدح اٌؽٛوّدح يْ ٠رثد١ٓ اٌثؽدس، ٘دزا  دٟ ذٕاٌٚدٗ ذُ ِا ظٛء  ٟ

 اٌرعدداسٞ اٌمددأْٛ ت١ٕددح  ددٟ اٌؼ١ّددك اٌرؽددٛي ذؼىددظ ِرىاٍِددح لا١ٔٛٔددح ِٕظِٛددح يصددثؽد تددً اٌرعاس٠ددح، اٌ ددشواخ

 اٌث١ دح ئٌدٝ ا٨ٔرمداي يْ اٌثؽدس يظٙدش  مدذ. اٌؽذ٠صدح ا٦داسج ٚيعا١ٌة اٌرم١ٕح اٌٛعائً ذطٛس ٠ٛاوة تّا اٌّؼاصش،

 اٌّفدا١ُ٘ ص١اغح ئػادج ١ٌ ًّ اِرذ ٚئّٔا ا٦داسٞ، اٌؼًّ يدٚاخ ذؽذ٠س ػٍٝ ٠مرصش ٌُ اٌ شواخ داخً اٌشل١ّح

 اٌذاخ١ٍدح اٌشلاتدح يدٚاخ ٚذفؼ١دً اٌث١أداخ، ٚؼّا٠دح ا٦ صاغ، ٚذٕظ١ُ اٌمشاس، اذخار ؼ١س ِٓ ٌٍؽٛوّح، اٌرم١ٍذ٠ح

 .ٚاٌخاسظ١ح

 اٌ دشواخ داخدً اٌ دفا ١ح ذؼض٠دض  دٟ اٌما١ٔٛٔدح ا١ٌ٢اخ يُ٘ يؼذ ذّصً اٌشل١ّح اٌؽٛوّح يْ ئٌٝ اٌثؽس خٍ  وّا

 ٚيصددؽاب ا٦داسج تدد١ٓ اٌّؼٍِٛدداخ  عددٛج ٚذمٍدد١  اٌّددٕظُ ا٦ٌىرشٚٔددٟ ا٦ صدداغ خدد٩ي ِددٓ ٚرٌدده اٌرعاس٠ددح،

 ٚ دٟ. اٌّؼٍِٛداخ ذدذاٚي  ٟ اٌؼذاٌح ِٓ يوثش لذس ٚذؽم١ك اٌّا١ٌح ا٤عٛاق  ٟ اٌصمح دػُ  ٟ ٠غُٙ تّا اٌّصاٌػ،

 ا٨ٔؽشا داخ ِدٓ اٌؽدذ  دٟ يعاعد١١ٓ ػٕصدش٠ٓ يصدثؽرا اٌّخاغش ٚئداسج اٌشل١ّح اٌشلاتح يْ اذعػ راذٗ، اٌغ١اق

 اعرخذاَ ئعاءج  شص ِٓ ٚاٌؽذ ِثىشا   اٌّخاغش سصذ ػٍٝ لادسج ِغرّشج سلات١ح ئظّح ػثش ٚا٦داس٠ح، اٌّا١ٌح

 .اٌ شوح تأصٛي ا٦ظشاس يٚ اٌغٍطح

 اٌشلدداتٟ اٌثؼددذ دِددط خدد٩ي ِددٓ اٌّإعغدد١ح إٌضا٘ددح ذؼض٠ددض  ددٟ ذغددُٙ اٌشل١ّددح اٌؽٛوّددح يْ وددزٌه اٌثؽددس ٠ٚإوددذ

 اٌفغداد صدٛس ِدٓ ٠ٚؽدذ اٌما١ٔٛٔدح اٌّغداءٌح ِثدذي ٠شعد  تّدا اٌ دشواخ، داخدً ا٦داسٞ اٌمدشاس ت١ٕدح  دٟ ٚاٌرمٕٟ

 ذؽغد١ٓ ػٍدٝ يشدشٖ ٠مرصدش ٨ ا٦ٌىرشٚٔدٟ ٚا٦ صداغ اٌشل١ّدح اٌشلاتدح يدٚاخ  دٟ اٌرطدٛس  داْ شدُ، ِٚٓ. اٌّاٌٟ

 ٚؼّا٠دح اٌّداي يعدٛاق وفداءج ٚذؼض٠دض ا٨لرصادٞ إٌظاَ اعرمشاس دػُ ١ٌ ًّ ٠ّرذ تً ٌٍ شواخ، اٌذاخٍٟ ا٤داء

 .ٚاٌذائ١ٕٓ اٌّغرصّش٠ٓ ؼمٛق

 تد١ٓ ذعّدغ ئر اٌّؼاصدش، اٌمدأٟٛٔ اٌفىدش  ٟ ٔٛػ١ا   ذؽ٨ٛ   ذّصً اٌشل١ّح اٌؽٛوّح يْ ٠رعػ عثك، ِا ظٛء ٚ ٟ

 اٌ دفا ١ح ِدٓ يعدظ ػٍدٝ اٌّصداٌػ ٚيصدؽاب اٌ دشوح تد١ٓ اٌؼ٩لدح تٕداء ٚذؼ١دذ اٌرم١ٕح، ٚاٌذلح اٌرٕظ١ّ١ح اٌفؼا١ٌح

  ٚا٨ِرصاي اٌؼذاٌح ٚظّأاخ اٌرىٌٕٛٛظٟ اٌرطٛس ِرطٍثاخ ت١ٓ اٌرٛاصْ ٠ؽمك تّا اٌما١ٔٛٔح، ٚاٌّغإ١ٌٚح ٚاٌشلاتح

 .اٌؽذ٠صح اٌرعاس٠ح اٌث١ ح  ٟ اٌمأٟٛٔ

 أٔلاً: انُتبئح

 اٌ دشواخ داخدً اٌشل١ّدح ٌٍؽٛوّدح ٚاٌرٕظ١ّدٟ اٌّفدا١ّٟ٘ ٧ٌغداس ِؼاٌعدح   ِدٓ اٌذساعدح ئ١ٌٗ أرٙد ِا ظٛء  ٟ

ً   ِٓ تٗ اسذثػ ِٚا اٌرعاس٠ح،  اٌّاٌٟ، اٌفغاد ِٚىا ؽح اٌّخاغش ٚئداسج ٚاٌشلاتح اٌ فا ١ح ذؼض٠ض  ٟ ٌذٚس٘ا ذؽ١ٍ

 تد١ٓ اٌردشاتػ ذؼىدظ ِٕٙع١دح تصدٛسج اٌثؽدس ئشدىا١ٌاخ ػدٓ ذع١دة اٌردٟ إٌردائط ِٓ ِعّٛػح اعرخ٩ص ٠ّىٓ

 .ٌٍّٛظٛع اٌرطث١مٟ ٚاٌثؼذ اٌمأٟٛٔ اٌعأة

 اٌث١ دح  دٟ اٌرعاس٠دح اٌ دشواخ ٦داسج ؼاوّدا   لا١ٔٛٔدا   ئغاسا   يصثؽد اٌشل١ّح اٌؽٛوّح يْ اٌذساعح ِٓ ٠رعػ -0

 ذؼ١دذ ٍِضِدح ِٕظِٛدح ئٌدٝ ذطدٛسخ تدً ئسشداد٠ح، ِثدادب ِعّٛػدح وٛٔٙدا ػٍٝ ذمرصش ذؼذ ٌُ ؼ١س اٌّؼاصشج،

 رٌده أؼىدظ ٚلدذ اٌّغدرّشج، ٚاٌشلاتدح ا٨ٔعدثاغ ِدٓ يعاط ػٍٝ اٌّصاٌػ ٚيصؽاب ا٦داسج ت١ٓ اٌؼ٩لح ذٕظ١ُ

 .ا٦داسٞ ا٨ٔؽشاف ِظا٘ش ِٓ ٠ؽذ تّا ٧ٌداسج اٌرمذ٠ش٠ح اٌغٍطح ٔطاق ذم١ٍ  ػٍٝ
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 ئٌدٝ ذؽ٠ٍٛدٗ خ٩ي ِٓ اٌرم١ٍذٞ، ا٦ صاغ ِفَٙٛ ذط٠ٛش  ٟ يعُٙ ا٦ٌىرشٟٚٔ ا٦ صاغ يْ اٌذساعح ِٓ ذث١ٓ -9

 اٌرٕف١ز٠دددح ا٦داسج تددد١ٓ اٌّؼٍِٛددداخ  عدددٛج ذمٍددد١  ئٌدددٝ يدٜ اٌدددزٞ ا٤ِدددش ٚ دددٛسٞ، ِغدددرّش ِؼٍِٛددداذٟ ذدددذ ك

 إٌّ دٛسج اٌّا١ٌدح اٌث١أداخ  دٟ اٌصمدح ِغدرٜٛ ٚس دغ اٌّاي، يعٛاق وفاءج ذؼض٠ض  ٟ رٌه عاػذ ٚلذ. ٚاٌّغا١ّ٘ٓ

 .اٌ شواخ لثً ِٓ

 خد٩ي ِدٓ اٌّداٌٟ، اٌفغداد ِدٓ اٌٛلا٠دح  ٟ  ؼاٌح لا١ٔٛٔح يداج ذّصً اٌشل١ّح اٌ فا ١ح يْ ئٌٝ اٌذساعح ٚذٛصٍد -3

 إٌضا٘دح ِثدادب دػُ  ٟ يعُٙ ِا ٚ٘ٛ. أرمائٟ ت ىً ذٛظ١فٙا يٚ اؼرىاس٘ا ِٕٚغ اٌّؼٍِٛاخ ذرثغ ئِىا١ٔح ذؼض٠ض

 .اٌرعاس٠ح اٌ شواخ داخً اٌّصاٌػ ذؼاسض  شص ٚذم١ًٍ اٌّإعغ١ح

 ِدٓ أرمٍدد ؼ١دس اٌذاخ١ٍدح، اٌشلاتدح ٚظ١فدح  دٟ ظدٛ٘شٞ ذؽدٛي ئٌٝ يدخ اٌشل١ّح اٌشلاتح يْ إٌرائط يظٙشخ -7

 ٚلدذ. ذفالّٙدا لثدً ِثىدشج ِشاؼدً  دٟ اٌّخداغش سصدذ ٠رد١ػ تّدا اٌّغدرّشج، اٌٛلائ١دح اٌشلاتدح ئٌٝ ا٩ٌؼمح اٌشلاتح

 .ٚا٦داس٠ح اٌّا١ٌح ا٨ٔؽشا اخ ؼعُ ٚذم١ًٍ اٌشلات١ح إٌظُ وفاءج س غ ػٍٝ رٌه أؼىظ

 اٌّدداٌٟ ا٨عددرمشاس دػددُ  ددٟ يعاعدد١ا   ػٕصددشا   يصددثؽد اٌشل١ّددح اٌث١ ددح  ددٟ اٌّخدداغش ئداسج يْ وددزٌه ذثدد١ٓ -2

 ذم١ًٍ ٠عّٓ تّا ا٦داسٞ، اٌمشاس اذخار ػ١ٍّح ِٓ ظضءا   يصثؽد تً ِغأذج، ٚظ١فح ِعشد ذؼذ ٌُ ئر ٌٍ شواخ،

 .اٌّذسٚعح غ١ش اٌّخاغش ػا١ٌح اٌمشاساخ

 ِٛاظٙدح ػٍدٝ اٌ دشواخ لدذسج ذؼض٠دض  دٟ يعدُٙ اٌّخاغش تاداسج اٌشلّح اٌؽٛوّح دِط يْ اٌذساعح يٚظؽد -1

 يصِداخ ئٌٝ ذؽٌٛٙا لثً ٚذؽ١ٍٍٙا اٌرٙذ٠ذاخ ٌشصذ اعرثال١ح آ١ٌاخ ٚظغ خ٩ي ِٓ ٚاٌّا١ٌح، اٌغ١ثشا١ٔح اٌّخاغش

 .ٌٍ شوح اٌّاٌٟ اٌّشوض ذّظ  ؼ١ٍح

 داخددً اٌما١ٔٛٔددح اٌّغدداءٌح ِثددذي ذؼض٠ددض  ددٟ ٠غددُٙ اٌشل١ّددح اٌشلاتددح يدٚاخ ذفؼ١ددً يْ ئٌددٝ إٌرددائط خٍصددد -4

 ِدٓ ٠مٍدً ِّدا تذلدح، اٌّغدإ١ٌٚاخ ٚذؽذ٠دذ ٚا٦داس٠دح اٌّا١ٌدح اٌمدشاساخ ذرثدغ اٌّّىدٓ ِٓ يصثػ ؼ١س اٌ شواخ،

 .ا٦ّ٘اي يٚ ا٨ٔؽشاف ؼا٨خ  ٟ اٌّغإ١ٌٚح ِٓ ا٦ ٩خ  شص

 خد٩ي ِدٓ ٚاٌدذائ١ٕٓ اٌّغدا١ّ٘ٓ ؼمدٛق ؼّا٠دح ذؼض٠دض  دٟ ذغدُٙ اٌشل١ّدح اٌؽٛوّدح يْ ئٌٝ اٌذساعح ذٛصٍد -4

 اٌذاخ١ٍدح اٌّؼٍِٛداخ اعدر ٩ي ِدٓ ٠ؽدذ اٌدزٞ ا٤ِدش ػ١ٍٙدا، اٌؽصدٛي  دشص ٚذىدا إ اٌّؼٍِٛداخ شفا ١ح ظّاْ

 .اٌغٛق داخً اٌؼذاٌح ٠ٚؼضص

 ٌٍّؼدا٩ِخ اٌما١ٔٛٔدح تاٌؽع١دح اٌّرضا٠دذ ا٨ػردشاف ٔؽدٛ ذرعٗ تذيخ اٌّماسٔح اٌر ش٠ؼ١ح اٌث١ ح يْ إٌرائط ت١ٕد -2

 اٌرعاس٠ددح إٌّاصػدداخ  ددٟ ا٦شثدداخ لددٛج ٠ٚؼددضص اٌمعددائ١ح اٌشلاتددح  ؼا١ٌددح ٠ددذػُ ِددا ٚ٘ددٛ اٌشل١ّددح، ٚاٌّؽددشساخ

 .اٌشل١ّح تاٌث١ ح اٌّشذثطح

 اٌؽدذ٠س، اٌرعاسٞ اٌمأٟٛٔ اٌفىش  ٟ ت٠ٛ١ٕا   ذؽ٨ٛ   ذّصً اٌشل١ّح اٌؽٛوّح يْ ئٌٝ اٌذساعح خٍصد ٚيخ١شا ، -01

 اٌرطدٛس ِرطٍثداخ تد١ٓ اٌردٛاصْ ٠ؽمدك تّدا اٌؽذ٠صدح، اٌرم١ٕدح ٚا٤دٚاخ اٌصاسَ اٌمأٟٛٔ اٌرٕظ١ُ ت١ٓ ذعّغ وٛٔٙا

 .ا٨لرصادٞ إٌظاَ ٚؼّا٠ح ٚاٌشلاتح إٌضا٘ح ٚظّأاخ اٌشلّٟ

 ثبٍَبً: انتٕصٍبد

 اٌذاخ١ٍدح ٚاٌشلاتدح اٌ دفا ١ح ذؼض٠دض  دٟ اٌشل١ّدح اٌؽٛوّدح تدذٚس ذرؼٍك ٔرائط ِٓ اٌذساعح ئ١ٌٗ أرٙد ِا ظٛء  ٟ

 اٌردٟ اٌرٛصد١اخ ِدٓ ِعّٛػدح ذثدشص اٌرعاس٠دح، اٌ شواخ داخً اٌّاٌٟ اٌفغاد صٛس ِٓ ٚاٌؽذ اٌّخاغش ٚئداسج

 .اٌؼ١ٍّح اٌث١ ح  ٟ ذطث١مٗ  اػ١ٍح ٚذؼض٠ض اٌّعاي، ٌٙزا ٚاٌرٕظ١ّٟ اٌمأٟٛٔ ا٦غاس ذط٠ٛش  ٟ ذغُٙ يْ ٠ّىٓ

 تّدا اٌرعاس٠دح اٌ دشواخ داخدً اٌشل١ّح ٌٍؽٛوّح إٌّظُ اٌر ش٠ؼٟ ا٦غاس ذط٠ٛش تعشٚسج اٌذساعح ذٛصٟ -0

 تا٦ صاغ اٌّشذثطح اٌما١ٔٛٔح اٌّفا١ُ٘ ذٛؼ١ذ ػٍٝ اٌؼًّ ِغ اٌشل١ّح، اٌرم١ٕاخ  ٟ اٌّرغاسع اٌرطٛس ٠ٛاوة

 .اٌمأٟٛٔ ا١ٌم١ٓ ِٓ ٠ٚؼضص اٌرطث١ك  ٟ اٌرثا٠ٓ ِٓ ٠ؽذ تّا اٌشل١ّح ٚاٌشلاتح ا٦ٌىرشٟٚٔ

 ئظدشاء   ٌٚد١ظ ِغدرّشا   اٌرضاِدا   تاػرثداسٖ ا٦ٌىرشٚٔدٟ تا٦ صداغ اٌمدأٟٛٔ ا٨ٌردضاَ ذؼض٠دض تعدشٚسج ذٛصٟ -9

 تد١ٓ اٌّؼٍِٛداخ  عدٛج ذمٍد١   دٟ ٠ٚغدُٙ ٚدل١مدح، آ١ٔدح تصٛسج اٌّا١ٌح اٌّؼٍِٛاخ ذذ ك ٠عّٓ تّا دٚس٠ا ،

 .اٌّصاٌػ ٚيصؽاب اٌرٕف١ز٠ح ا٦داسج
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 ِٕصداخ ترثٕدٟ ئٌضاِٙدا خد٩ي ِدٓ اٌ دشواخ داخدً اٌشل١ّدح اٌ دفا ١ح ئظّدح دػدُ ي١ّ٘ح ػٍٝ اٌذساعح ذإوذ -3

 اٌفدشص ذىا إ ِثذي ِٓ ٠ٚؼضص اٌّا١ٌح اٌث١أاخ ئٌٝ اٌٛصٛي عٌٙٛح ٠عّٓ تّا ٧ٌ صاغ، ِٛؼذج ئٌىرش١ٔٚح

 .اٌّغرصّش٠ٓ ت١ٓ

 اٌّغدرّشج اٌّراتؼدح  دٟ ا١ٌ٢دح ا٤ٔظّدح اعدرخذاَ ػثدش اٌشل١ّح اٌذاخ١ٍح اٌشلاتح دٚس ذؼض٠ض تعشٚسج ذٛصٟ -7

 اٌّشودض ػٍدٝ آشاس٘دا ذفدالُ لثدً ِثىشج ِشاؼً  ٟ ا٨ٔؽشا اخ اور اف ٠ر١ػ تّا ٚا٦داس٠ح، اٌّا١ٌح ٌٍؼ١ٍّاخ

 .ٌٍ شوح اٌّاٌٟ

 ِدٓ يصد٩١   ظدضءا   ذصدثػ تؽ١دس اٌرعاس٠دح اٌ دشواخ داخدً اٌّخداغش ئداسج آ١ٌاخ ذط٠ٛش ئٌٝ اٌذساعح ذذػٛ -2

 ػا١ٌدح ا٨عدرصّاس٠ح اٌمدشاساخ ذم١ٍدً ٠عدّٓ تّدا ِغدأذج، ٚظ١فدح ِعدشد ١ٌٚظ ا٦داسٞ، اٌمشاس اذخار ػ١ٍّح

 .اٌّذسٚعح غ١ش اٌّخاغش

 ِٕظِٛدح تٕداء ٠ؽمدك تّدا اٌّخداغش، ئداسج ٚٔظُ اٌشل١ّح اٌؽٛوّح ٔظُ ت١ٓ اٌرىاًِ ذؼض٠ض تعشٚسج ذٛصٟ -1

 . ؼ١ٍح يصِاخ ئٌٝ ذؽٌٛٙا لثً ِٚؼاٌعرٙا اٌّؽرٍّح اٌرٙذ٠ذاخ سصذ ػٍٝ لادسج اعرثال١ح سلات١ح

 داخددً ٚاٌشلاتددح ا٦داسج ِعدداي  ددٟ ٌٍؼددا١ٍِٓ اٌّغددرّش ٚاٌرأ١٘ددً اٌرددذس٠ة ذؼض٠ددض ي١ّ٘ددح ئٌددٝ اٌذساعددح ذ دد١ش -4

 ظدٛدج ٚذؽغد١ٓ اٌّإعغدٟ ا٤داء وفداءج س دغ ٠عدّٓ تّدا اٌشل١ّدح، اٌؽٛوّدح يدٚاخ اعرخذاَ ػٍٝ اٌ شواخ

 .اٌذاخ١ٍح اٌشلاتح

 ا٨ٌردضاَ ذ دذ٠ذ خد٩ي ِدٓ اٌ دشواخ داخدً ٚاٌّؼٍِٛداخ ٌٍث١أداخ اٌما١ٔٛٔح اٌؽّا٠ح ذؼض٠ض تعشٚسج ذٛصٟ -4

 غث١ؼدح ِغ ٠رٕاعة تّا اٌرعاس٠ح اٌّؼٍِٛاخ تؽّا٠ح اٌّشذثطح اٌر ش٠ؼاخ ٚذؽذ٠س اٌغ١ثشأٟ، ا٤ِٓ تمٛاػذ

 .اٌؽذ٠صح اٌشل١ّح اٌّخاغش

 اٌررثدغ يدٚاخ ذطد٠ٛش خد٩ي ِدٓ اٌرعاس٠دح اٌ دشواخ داخً اٌما١ٔٛٔح اٌّغاءٌح ِثذي ذؼض٠ض ئٌٝ اٌذساعح ذذػٛ -2

 يٚ ِخاٌفدداخ ٚلددٛع ؼدداي  ددٟ تذلددح اٌّغددإ١ٌٚاخ ذؽذ٠ددذ  ددٟ ٠غددُٙ تّددا ٚا٦داس٠ددح، اٌّا١ٌددح ٌٍمددشاساخ اٌشلّددٟ

 .ذعاٚصاخ

 اٌّغدر١٠ٛٓ ػٍدٝ ٚاٌشلات١دح اٌر دش٠ؼ١ح اٌعٙداخ تد١ٓ اٌرؼداْٚ ذؼض٠دض تعدشٚسج اٌذساعدح ذٛصدٟ يخ١دشا ، -01

 ت١ دح ٚذطد٠ٛش اٌّؼدا١٠ش ذٛؼ١دذ  دٟ ٠غدُٙ تّدا اٌشل١ّدح، اٌؽٛوّح ِعاي  ٟ اٌخثشاخ ٌرثادي ٚاٌذٌٟٚ اٌٛغٕٟ

 .ٚاعرمشاسا   شفا ١ح يوصش اعرصّاس٠ح

 المصادر والمراجع
 أٔلاً: انكتت

(. اٌّؼا٩ِخ اٌرعاس٠ح ا٦ٌىرش١ٔٚح: اٌّ دشٚػ١ح ٚاٌى١ف١دح. ِعٍدح ِؼداٌُ اٌدذػٛج ا٦عد١ِ٩ح، 9100ػ١غٝ، يؼّذ تاتىش خ١ًٍ. ) -

 (. 3و١ٍح اٌذػٛج ا٦ع١ِ٩ح، ) -ظاِؼح يَ دسِاْ ا٦ع١ِ٩ح 

اسج اٌّؽ١ٍددح. ِعٍددح (. دٚس ذطث١ددك ا٦داسج ا٦ٌىرش١ٔٚددح ػٍددٝ ذؼض٠ددض اٌ ددفا ١ح ٚاٌّغدداءٌح ٌددذٜ ا٦د9192سؼٍددٟ، ذٛ ١ددك. ) -

 (0)00ا٨لرصاد ٚاٌّا١ٌح، 

دساعدداخ  -(. اٌؽٛوّددح اٌششدد١ذج: إٌ ددأج ٚا١ّ٘٤ددح. اٌّعٍددح اٌؼ١ٍّددح ٌٍخذِددح ا٨ظرّاػ١ددح 9102ػثددذ اٌددشؼّٓ، يؼّددذ صدد٩غ. ) -

 )01)0ٚتؽٛز ذطث١م١ح، 

ٌّا١ٌح: دساعح ١ِذا١ٔح. ِعٍح (. دٚس اٌّشاظؼح ا٦ٌىرش١ٔٚح  ٟ ذؽغ١ٓ ظٛدج اٌرماس٠ش ا9191ؼعاصٞ، إِٓح ؼعاصٞ ػثذ الله. ) -

 (4)02و١ٍح اٌذساعاخ اٌؼ١ٍا،  -اٌذساعاخ اٌؼ١ٍا، ظاِؼح ا١ٍ١ٌٕٓ 

دساعدداخ  -(. اٌؽٛوّددح اٌششدد١ذج: إٌ ددأج ٚا١ّ٘٤ددح. اٌّعٍددح اٌؼ١ٍّددح ٌٍخذِددح ا٨ظرّاػ١ددح 9102صدد٩غ، ػثددذ اٌددشؼّٓ يؼّددذ. ) -

 (01)0ٚتؽٛز ذطث١م١ح، 

 (97ٛوّح: ِذخً ِفا١ّٟ٘ شاًِ. ِعٍح ظاِؼح اٌض٠رٛٔح اٌذ١ٌٚح، )ِٛعٝ، ػثذٚ ِخراس )اٌؽٛوّٟ(. )د.خ.(. اٌؽ -

(. دٚس اٌؽٛوّح ٚاٌ فا ١ح  دٟ اٌؽدذ ِدٓ اٌفغداد ا٦داسٞ. اٌّعٍدح اٌؼشت١دح ٌد٧داسج، إٌّظّدح 9190اٌ ٍفاْ، ػادي تٓ يؼّذ. ) -

 (9)70اٌؼشت١ح ٌٍر١ّٕح ا٦داس٠ح، 

ػٛاِدً ظٙٛس٘دا ِٚشذىضاذٙدا، ِٚعدا٨خ اعدرخذاِاذٙا. ِعٍدح (. ِفٙدَٛ اٌؽٛوّدح: 9190تٛص٠اْ، اٌؼشتٟ، ٚغداٌُ، ظٍطدٟ. ) -

 (9)4اٌّا١ٌح ٚا٤عٛاق، 
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(. اٌّ دداوً اٌما١ٔٛٔددح اٌرددٟ ذؼرددشض اٌّؼددا٩ِخ ا٦ٌىرش١ٔٚددح ٌٍّغددرٍٙه: دساعددح ٌٍمددأْٛ اٌعضائددشٞ 9191شددؼ١ة، ظدد١ . ) -

 (ص)ػذد خا09ٚتؼط اٌمٛا١ٔٓ اٌّماسٔح. ِعٍح ا٨ظرٙاد اٌمعائٟ، ظاِؼح محمد خ١عش تغىشج، 

 (. ِشظغ  ٟ اٌؽٛوّح اٌشل١ّح ٚاٌرؽٛي اٌشلّٟ. 9193لطش٠ح، ِاسشا غا٠ة. ) -

(. دٚس ؼٛوّح ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ وّشذىض ٌرؽغ١ٓ ظٛدج اٌرمداس٠ش ا٦ٌىرش١ٔٚدح. 9197اٌخش٠ٕط، ٔٛاف ِرؼة ت١ٕٗ ِرؼة. ) -

 ()ػذد خاص01ح اٌرعاسج، و١ٍ -اٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ٌٍذساعاخ ٚاٌثؽٛز اٌّا١ٌح ٚا٦داس٠ح، ظاِؼح ِذ٠ٕح اٌغاداخ 

(. ذأش١ش ا٤صٛي اٌشل١ّح ػٍٝ ذؽم١ك ا٨عرمشاس اٌّاٌٟ ٌٍ دشواخ تا٤عدٛاق اٌّا١ٌدح: دساعدح 9197خ١ٍفح، ٨ٚء واًِ ؼغٓ. ) -

 (9)١ِ02ذا١ٔح. اٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ٌٍذساعاخ اٌرعاس٠ح ٚاٌث١ ١ح، 

 ٔح  ٟ اٌمٛا١ٔٓ ا٤ِش٠ى١ح ٚا٤ٌّا١ٔح ٚا٤سد١ٔح. اٌؼىٛس، ؼغاْ ػثذ اٌشؼ١ُ. )د.خ.(. ِؼا١٠ش ؼٛوّح اٌ شواخ: دساعح ِماس -

(. دٚس اٌشلاتح اٌّا١ٌح اٌخاسظ١دح  دٟ ذعغد١ذ ِفٙدَٛ ؼٛوّدح اٌ دشواخ: اٌشلاتدح ػدٓ غش٠دك ِٕدذٚب 9102تٍعشاف، عا١ِح. ) -

 (9)00اٌؽغاتاخ  ٟ اٌعضائش وّٕٛرض. ِعٍح ا٨ظرٙاد اٌمعائٟ، 

ؼٛوّح اٌ شواخ: دساعح ٔظش٠ح ٤شش٘ا ػٍٝ اٌ دفا ١ح ٚاٌىفداءج ا٦داس٠دح. (. ِثادب 9192اٌّؽ١ّ١ذ، عا١ِح ػثذ الله ع١ٍّاْ. ) -

 (42اٌّعٍح اٌؼشت١ح ٌٍٕ ش اٌؼٍّٟ، )

ِؽاستح اٌرٙشب اٌعدش٠ثٟ. ِعٍدح اٌثؽدٛز  دٟ اٌؼٍدَٛ  in (. اٌؽٛوّح ا٦ٌىرش١ٔٚح ٚاٌ فا ١ح اٌشل١ّح9192اٌؼّشاٚٞ، ع١ٍُ. ) -

 (9)01اٌّا١ٌح ٚاٌّؽاعث١ح، 

(. اٌذٚس اٌّؽٛسٞ ٌٍزواء ا٨صدطٕاػٟ  دٟ ذؼض٠دض ذطث١دك ؼٛوّدح اٌ دشواخ: دساعدح ذطث١م١دح ػٍدٝ 9192)تٍؼىشَٚ، ػادي.  -

 )0)4ػ١ٕح ِٓ ِإعغاخ اٌ شق اٌعضائشٞ. ِعٍح إًٌّٙ ا٨لرصادٞ، 

 .٠ح(. ؼٛوّح اٌ شواخ: ِذخً ٌٍر١ّٕح ٚاٌٛلا٠ح ِٓ اٌفغاد. إٌّظّح اٌؼشت١ح ٌٍر١ّٕح ا٦داس9114ػثذ اٌؽ١ّذ، ػثذ اٌّطٍة. ) -

(. ا٦داسج اٌشل١ّددح: د٠ٕا١ِى١ددح ظذ٠ددذج ٌرؽم١ددك اٌ ددفا ١ح ٚذعغدد١ذ اٌر١ّٕددح اٌّغددرذاِح. اٌّؽٍددً اٌمددأٟٛٔ، 9197عددؼٛدٞ، ػّددش. ) -

1(9) 

(. دٚس اٌؽٛوّددح ا٦ٌىرش١ٔٚددح  ددٟ ذؼض٠ددض س٠ددادج ا٤ػّدداي  ددٟ اٌّ دداس٠غ اٌصدد ١شج 9197لطددة، ٠اعددش عدد١ذ ػثددذ اٌغدد٩َ. ) -

 (74اٌؼٍَٛ ا٦ٔغا١ٔح ٚا٨ظرّاػ١ح، )ٚاٌّرٛعطح. اٌّعٍح اٌذ١ٌٚح ٣ٌداب ٚ

 (3(. ؼع١ح اٌىراتح ا٦ٌىرش١ٔٚح  ٟ اٌمأْٛ ا١ٌٍثٟ: دساعح ذؽ١ٍ١ٍح. ِعٍح اٌؽك، )9197ظٛ، ٚع١ُ. ) -
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